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+ INTRODUCCION.

En el afio de 1985 se considero el fortalecimiento del municipio libre; como una politica
necesaria en la descentralizacién de la vida nacional. Este esfuerzo se materializ6 con la
reforma al Articulo 115 constitucional, propuesta al Congreso de la Unién por el entonces
presidente de la Republica Miguel de la Madrid Hurtado, dando margen al fortalecimiento

de la célula basica de nuestra organizacion politica que es el Municipio.

Esta reforma pretendia que el Municipio alcanzara un desarrollo integral, mediante el

adecuado sefialamiento de competencias y facultades.

Estas bases juridicas primordiales otorgaron al Municipio, hasta el dia de hoy, una mayor
capacidad de gobierno administrativo que hace posible el desarrollo de sus actividades

politicas, econdmicas, sociales y culturales.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la entonces
presidenta del Patronato, sefiora Paloma Cordero de la Madrid, propuso a los Sistemas
Estatales del D.I.F. el establecimiento e integracidon de los Sistemas Municipales para el

Desarrollo Integral de la Familia.

Cabe hacer notar que en el Estado de México ya funcionaban Comités Municipales del

D.l.F.E.M. pero dependientes del Sistema Estatal.

Al crear los Sistemas Municipales D.l.F. se generaron las condiciones para cumplir la
cobertura de la poblacibn municipal, mejorando los servicios, haciendo posibles la
igualdad de derechos y oportunidades, asi como el mejoramiento de la calidad de vida
de los mexiquenses y en nuestro caso especifico de Tepotzotlan contribuyendo a

fortalecer mas aun a nuestro municipio.
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Para lograr nuestros objetivos actuales se requiere que el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan opere en forma adecuada, ordenada y

eficiente.

Para ello contamos con una personalidad y patrimonio propios que bajo objetivos
plenamente definidos orientan nuestros programas en beneficio de los grupos
vulnerables y las familias de Tepotzotlan atendiendo a una poblacién aproximada de 103,
696 habitantes, bajo la orientacion y normatividad del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

El presente documento establece los lineamientos a seguir en la evaluacion y como esta
encaminada al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en un Programa
presupuestario, mediante el analisis de los componentes y el logro de la meta a nivel

propésito de los indicadores de resultados desde una perspectiva de procesos.

Una de las lineas estratégicas del DIF de Tepotzotlan, se enfoca en consolidar una
administracion eficaz y eficiente, por lo que resulta indispensable establecer sistemas de
seguimiento y evaluacion de sus programas presupuestarios para garantizar el

cumplimiento de los objetivos y en su caso corregir oportunamente cualquier situacion.
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+ MARCO JURIDICO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 fracciéon C y 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 129 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 48, 54, 61 numeral Il inciso C), 62, 71, 79, 80, 81y 82 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 49 fraccion V de la Ley de Coordinacion fiscal; 2, 3, 15, 31
fracciones XXI, XXXV, XXXIX 'y XLVI, 48 fracciones XVI, y XVII, 69 fraccion I, inciso B),
72, 74 fraccion Il, 79, 83, 84, 85, 95 fraccion XV y XVII, 101 fraccion |, 103, 114 y 122 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México; 285, 294, 295, 327, 327-A, 327-By 327-
D del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios; 1, fracciones |, Il y IV; 7, 19,
fraccion I, 11, 111, IV, V, VI, VII, VIII, y IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios; 1, del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México
y Municipios; se extiende el presente:
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BASE LEGAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la
Gaceta de Gobierno el 10 de noviembre de 1917, y sus reformas a adiciones.
LEYES

Ley de Asistencia Social. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
septiembre de 2004, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Desarrollo Social. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 20 de enero de 2004, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Salud. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de
febrero de 1984, y sus reformas y adiciones.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 4 de diciembre de 2014, y sus reformas y
adiciones.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Ley publicada en el Diario
Oficial de Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tepotzotlan 2019-2021 11 Manual de Organizacion la Federacion el 25 de junio
de 2002, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ley
publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 01 de febrero de 2007, y sus
reformas y adiciones.

Ley General de Educacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13

de julio de 1993, y sus reformas y adiciones.
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Ley General de Poblacién. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7
de enero de 1974, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de
enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacioén Puablica. Ley publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015, y sus reformas y
adiciones.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Trabajo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de
abril de 1970, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Mejora Regulatoria. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 18 de mayo de 2018, y sus reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 02 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011, y sus reformas y adiciones.
Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de enero de 2012, y sus reformas y

adiciones.
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Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 20 de noviembre de 2008, y sus reformas
y adiciones.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Publicada en la
Gaceta de Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tepotzotlan 2019-2021 12 Manual de Organizacion Gobierno el 07 de septiembre
del 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios. Publicada en la
Gaceta de Gobierno el 03 de mayo del 2013, y sus reformas y adiciones.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Meéxico. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 31 de diciembre de 2004, y sus reformas y adiciones

Ley de Educacion del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el
06 de mayo de 2011, y sus reformas y adiciones.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 26 de agosto de 2004, y sus reformas y adiciones.

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta
de Gobierno el 06 de enero de 2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 06 de septiembre de 2010, y sus
reformas y adiciones.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal del
afo 2019. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 31 de diciembre de 2018, y sus
reformas y adiciones.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Publicada en la

Gaceta de Gobierno el 14 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones.
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Ley de la Juventud del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el
31 de agosto de 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 07 de mayo de 2015, y sus reformas y
adiciones.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipio. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil en el Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 05 de
febrero de 2014, y sus reformas y adiciones.

Ley de Prevencion del Tabaquismo y de Proteccion ante la Exposicién al Humo de
Tabaco en el Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 31 de
agosto de 2012, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo
de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y
adiciones.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 03 de enero de 2002, y sus reformas y
adiciones. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tepotzotlan 2019-2021 13 Manual de Organizacion

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 04 de mayo de 2016, y sus

reformas y adiciones.
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Ley de Victimas del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17
de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley del Adulto Mayor del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno
el 06 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios. Publicada en
la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Publicada en
la Gaceta de Gobierno el 23 de octubre de 1998, y sus reformas y adiciones.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México. Publicada en la
Gaceta de Gobierno el 17 de septiembre de 1981, y sus reformas y adiciones.
Ley Orgéanica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno
el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 17 de septiembre de 2018, y sus reformas y adiciones.
Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 de
julio de 2013, y sus reformas y adiciones.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de
México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 25 de septiembre de 2008, y sus
reformas y adiciones.

Ley para la Prevencion, Tratamiento y Combate del Sobrepeso, la Obesidad y los
Trastornos Alimentarios del Estado de México y sus Municipios. Publicada en la
Gaceta de Gobierno el 17 de febrero de 2016, y sus reformas y adiciones.

10
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= Ley para la Proteccion, Apoyo y Promocion a la Lactancia Materna del Estado de

México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 18 de diciembre de 2014, y sus
reformas y adiciones.

» Ley parala Proteccion, Integracion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 31 de agosto de
2012, y sus reformas y adiciones.

» Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 25 de enero de 2018, y sus reformas y adiciones.

= Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de
México. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan
2019-2021 14 Manual de Organizacién Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17
de enero de 2007, y sus reformas y adiciones.

» Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de
Caréacter Municipal denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral
de la Familia". Publicada en la Gaceta de Gobierno el 16 de julio de 1985, y sus

reformas y adiciones.

1
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+ MISION

Consolidar el otorgamiento de la asistencia social, con los niveles 6ptimos de calidad,
en las acciones dirigidas a los grupos mas vulnerables, mediante una decisiva
transformacion institucional, promoviendo el desarrollo integral de la familia a través
de la instrumentacion de programas y acciones, aplicados bajo un estricto marco
normativo, que permitan la prevencion, deteccion y atenciébn oportuna para
incrementar asi los niveles de bienestar de las nifias y los nifios, las mujeres, los

adultos mayores y los discapacitados.

+ VISION

Ser reconocido como una Institucion modelo de asistencia social en donde prevalecen
los valores humanos de honestidad, respeto, amor, tolerancia, empatia, compromiso
y confianza, brindando en todo momento atencién oportuna con honestidad, calidad
y transparencia transformando la cultura prevaleciente de egoismo e indiferencia por
una que movilice a la participacion organizada y comprometida a favor de los grupos

vulnerables.

12
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+ OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Englobar los proyectos orientados a fomentar la integracion familiar, el respeto y el
impulso de valores que permitan a cada individuo un desarrollo arménico, sano, pleno
gue asista al mejoramiento en las condiciones de vida y empoderando el respeto a los
derechos de la nifiez, adolescentes, mujeres, discapacitados y adultos mayores.

+ OBJETIVO DEL PROYECTO

PROYECTO OBJETIVO
Contemplar las acciones para otorgar atencion,
orientacién y asesoria a familias sobre los
020608040101 procesos fisicos, psicolégicos, bioldgicos y
“Fomento a la integracion de la familia” sociales, mediante diversas actividades para
mejorar la calidad de vida de sus integrantes en la
esfera personal y de grupo familiar, y establecer
proyectos de vida mas eficaces.
Incluir las acciones para brindar atencion integral
a menores, personas con discapacidad, adultos
020608040102 mayores, mujeres y hombres que hayan sido
“Atencidn a victimas por maltrato y abuso” victimas y/o generadores de maltrato, asi como a
sus familias, a través de un grupo de profesionales
en el area médica, psicoldgica, juridica y social.
Aplicaciéon de las acciones relacionadas con la
orientacién y asesoria juridica a hombres vy
020608040103 mujeres en situacidn de vulnerabilidad, en donde
“Servicios juridico-asistenciales a la familia” no se vean comprometidos de manera directa o
indirecta los derechos de nifias, nifios vy
adolescentes y/o adultos mayores; a fin de
salvaguardar sus derechos y garantizar una sana
convivencia al interior del nucleo familiar.

020608040106 Incluir aquellas actividades enfocadas a disminuir
“Orientacién y atencidn psicolégica 'y la aparicién de trastornos emocionales y
psiquidtrica” conductuales en la poblacién, tratando de incidir

en las causas familiares, individuales y sociales;
incorpora las acciones orientadas a la atencién de
enfermedades mentales.

14
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AREA NOMBRE
CONTRALORIA INTERNA L.D ROBERTO AGUIRRE SOLIS.
TESORERIA P.A VICTOR MORALES VARGAS.
UIPPE L.C.P.A.P LORENA SANCHEZ
DOMINGUEZ.
TITULAR DEL PROGRAMA INTEGRAL | M.D.A.E.S MARIA ANTONIETA
DE LA FAMILIA. MINERVA NUNEZ PASTEN.

+ TERMINOS DE REFERENCIA.

En este punto se desarrollardn de manera detallada las caracteristicas que se pretende
tenga el servicio prestado por parte de Consultores en Hacienda Publica, a través del
seflalamiento minucioso de las actividades que lo configuraran, las caracteristicas
técnicas de dichas actividades y los procedimientos que se espera utilice, asi como el

resultado final esperado de cada actividad.

Este punto se estara dividiendo en cinco fracciones para facilitar la descripcion del

servicio.
I. Descripcion del servicio:

La Consultoria trabaja en proporcionar a las Administraciones Municipales un programa
integral que les permita con prontitud allegarse de la informacién minima indispensable;
desde la creacion del Plan de Desarrollo Municipal apegado estrictamente a las
necesidades significativas y apremiantes de la ciudadania vinculado a los acuerdos y
compromisos generados desde la camparia politica hasta los detectados en los trabajos
realizados en campo, sin olvidar generar una estructura programatica de la cual emanen

sus indicadores y alcance de logros.

15
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. Metodologia:
Glosario.

1) Adecuado: Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan
abstracto que convierta en una tarea complicada y problematica la estimacion del
desempeiio.

2) Amenazas: Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de
forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo
de este.

3) Areas de oportunidad: Se refieren a aspectos del disefio, implementacion
(operacidn), gestidn y resultados del programa que las entidades y dependencias
pueden mejorar.

4) Buenas practicas: Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del
Programa.

5) Calidad: Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o
servicios producidos por el programa respecto a normas o referencias externas.

6) Claro: Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y claridad.
El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir,
entendible.

7) Componentes: Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa
para cumplir con su propdsito; deben establecerse como productos terminados o

servicios proporcionados.

16
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8) Consolidacion: En términos de la reingenieria de procesos son acciones que

estan dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos
0 estrategias; por ejemplo, la integracion de buenas practicas a la normatividad
para su generalizacion y sistematizacion. Las recomendaciones de consolidacion
buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de
que éste opere de manera adecuada.

9) Cuellos de Botella: Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites
gue obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para
alcanzar sus objetivos.

10)Debilidades: Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacion)
que afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

11)Diagndstico: Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados
se obtienen propuestas de atencion.

12)Economia: Criterio para la eleccion de indicadores que mide la capacidad del
programa que lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion
o de operacion.

13)Eficacia: Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos.

14)Eficiencia: Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los
recursos en la produccion de los resultados.

15)Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos
del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su
fin o propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,

considerando su aporte al logro del fin o propésito del programa.

17
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La evaluacion de procesos debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo

de los siguientes apartados:

1.
2.

Descripcion del Programa

Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo (TdR)
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestales
Municipales

Hallazgos y resultados

Recomendaciones y conclusiones

Anexos
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Perfil de Coordinador de la Evaluacion.

CARGO PROFESIONALIZACION EXPERIENCIA
Estudios de Posgrado en | Se cuenta con vasta
Administracién experiencia en
Financiera y Licenciado | planeacion en la

ALBERTO ROBLES
MARTINEZ
Coordinador de
Evaluacién

en Contaduria en la
Universidad  Autonoma
del Estado de México.
Diplomado en Funciones
de la Hacienda Publica.
Diplomado en
Presupuesto Basado en
Resultados Municipales.
Registro de Evaluadores
del Consejo Nacional de
Evaluacion de Politica de
Desarrollo Social
(CONEVAL) Folio: 2058

elaboraciéon y evaluacion
de Planes de Desarrollo
Municipales, asi como la
evaluacion de Programas
y su interrelacion con el
ejercicio presupuestal ya
gue ha sido Titular de la
UIPPE de Almoloya de
Juarez, Titular de la
UIPPE de Mexicaltzingo,
Tesorero de DIF en

diversos municipios,
Director de
Administraciéon y

Finanzas en el municipio
de Teoloyucan
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RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL CONSULTOR

El consultor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo
y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Seré responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, de igual manera responder en
los plazos establecidos a las observaciones emitidas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para solventar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emision/envio de la comunicacion oficial
por parte del area requirente. La atencion a los comentarios emitidos por OSFEM y/o por
los operadores del programa se deberé atender por escrito en el formato elaborado para

ello.

Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes
al contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los

productos entregables.
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CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podr4, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales
gue fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados,

sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su

diseminacién, publicacion o utilizacion.

3. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los

trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto
implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante
la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del

contrato suscrito.

5. El area requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos en

los presentes Términos de Referencia del contrato.
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[1l. Actividades

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El proveedor debera presentar una descripcion detallada del Programa, en el que se dé

cuenta de:

1) la problemética que pretende atender (objetivo, poblacién potencial, objetivo,
atendida, etc.);

2) el contexto y las condiciones en las que opera;

3) se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que conducen
a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de
sus objetivos; y

4) asi como toda aquella informacion que permita entender la operacion del

programa, incluso de caracter historico.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la
condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El enfoque
cualitativo pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus dinamicas y
estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de la interaccion

entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis.
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Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el analisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el
fenémeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del Programa: sus relaciones del
contexto social, cultural, politico e institucional en que opera. En ese sentido, la
informacion derivada del andlisis de caso servira para identificar de manera general la
operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno
de los casos observados. También deberan utilizarse como una herramienta que permita
dar fundamento a lo incluido en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por lo que

solo se debera incluir la informacion relevante de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa
con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este
sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implicara la realizacion de analisis de
gabinete y trabajo en campo mediante el andlisis cualitativo de los procesos en la
practica. Cabe sefialar que el area requirente podra solicitar un analisis cuantitativo, en

caso de considerarlo necesario, con la finalidad de contar con datos a mayor escala.

ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacion de procesos requerira de una revision del contexto en el
gue el Programa se ejecuta, y un andlisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo
este andlisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion,
sistematizacion y valoracion de informacidn contenida en registros administrativos,
evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de

informacion, y documentos relacionados con el Programa.
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El andlisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de
implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave
de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitird determinar los
criterios de seleccién de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de

campo que se requeriria como parte de la evaluacion de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la
normatividad asociada a la implementacién del Programa y la informacion que se genere
de cada una de las instancias implicadas en la operacién del Programa, gobiernos
estatales y otros actores fundamentales; asi como fuentes de informacion externa que se

consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como

minimo, los siguientes documentos:

. La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,

manuales de procedimientos, entre otros).

. Diagnastico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

. Diagnasticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

. Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

. Sistemas de informacion.

. Evaluaciones del programa.

. Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos

Susceptibles de Mejora.

. Documentos asociados al disefio.
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Estrategia de i tr\ﬂ ion de beneficiarios y de padrén del Programa.

» Consurtores EN Hacienpa PusLica

CRONOGRAMA DE TRABAJO PAE 2021 DIF TEPOTZOTLAN.

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | Nov | DIC |
CONTRATACION DE LA
EMPRESA
EVALUADORA.

APROBACION DEL Pp
2021 A EVALUAR.

PRIMERA REUNION DE
TRABAJO: EVALUADOS
Y EVALUADORES

SOLICITUD DE
INFORMACION A LOS
EJECUTORES DEL
PROGRAMA

PUBLICACION DE LOS
TdR.

SEGUNDA REUNION DE
TRABAJO: EVALUADOS
Y EVALUADORES.

PERIODO DE ANALISIS,
ENTREVISTAS Y
PROCESAMIENTO DE
LA EVALUACION

PUBLICACION DE LOS
LINEAMIENTOS 2021

TERCERA REUNION DE
TRABAJO

PERIODO DE
INTEGRACION DE
ULTIMAS

OBSERVACIONES

HALLAZGOS Y
RESULTADOS

RECOMENDANCIONES,
CONCLUSIONES Y
REVISION DE LOS
INFORMES.

PUBLICACION DEL PAE
2021 FINALIZADO.
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COLOR| DESCRIPCION

CONTRATACION
EMPRESA
EVALUADORA

APROBACION
PAE 2021

REUNIONES
PERIODO DE
TRABAJO

PUBLICACIONES
Y ENTREGAS.

Se debe considerar la realizacion de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a
la entrega del segundo producto con los operadores del Programa y con el personal del
area requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable. También
se debe contemplar la realizaciébn de una reunion final, una vez entregado el Gltimo
producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacion de
procesos. El &rea requirente, indicara el lugar, dia y hora de realizacion de las reuniones

indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de la evaluacion.

26



(1 i » Consurrores EN Hacienpa PusLica

IV'Y V. Informes para entregar y productos o resultados esperados.

El listado de productos que entregard el proveedor al area requirente, el calendario de
entrega de estos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.

heguer pora Jerowr

estrategia del trabajo de campo
(TdR)

DESCRIPCION DEL | PLAZO DE | FORMA DE ENTREGA

PRODUCTO ENTREGA

Descripcion  del  Programa | 13 abril 2021 Archivo electronico del

02060804 documento en formato
Word en 1 CD. El tipo de
letra debe ser Arial a 12
puntos con 15 de
interlineado.

Disefio metodoldgico y | 30 de abril 2021 Archivo electronico del

documento en formato
Word en 1 CD. El tipo de
letra debe ser Arial a 12
puntos con 15 de
interlineado.

Lineamientos Generales para la
Evaluacion de  Programas
Presupuestales Municipales

16 de julio 2021

Archivo electronico del
documento en formato
Word en 1 CD. El tipo de
letra debe ser Arial a 12
puntos con 1.5 de
interlineado.

Hallazgos y resultados

18 de
2021

octubre

Archivo electrénico del
documento en formato
Word en 1 CD. El tipo de
letra debe ser Arial a 12
puntos con 1.5 de
interlineado.

Publicacion del PAE 2021

12 de noviembre

Archivo electrénico del
documento en formato
Word en 1 CD. El tipo de
letra debe ser Arial a 12
puntos con 15 de
interlineado.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2021
(LINEAMIENTOS)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
02060804
“DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO.
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+ INTRODUCCION.

Los Consultores en Hacienda Publica realizaran y coordinaran acciones de monitoreo
y seguimiento, en el marco de su competencia, con base en la MIR y otros instrumentos
de seguimiento, con el proposito de medir las metas e indicadores del Programa
Presupuestario 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”, el cual sera
fundamentado para el seguimiento y la evaluacién; los evaluadores, en el marco de su
competencia, revisaran la calidad de las metas e indicadores, con base en las actividades
que se programen con el area de evaluacion de las dependencias, con la finalidad de
fortalecer las acciones de monitoreo para el proceso de programacién y presupuestacion
2021.

Con el fin de continuar fortaleciendo la interrelacion entre los diferentes documentos
e instrumentos normativos del Programa Presupuestario 02060804 “DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA”, las dependencias deberan observar los Lineamientos para
la vinculacién de la MIR, las reglas de operacion, el POA, los manuales de
procedimientos, el reglamento interno, las Politicas Publicas y el desempefio de las
diferentes areas que llevan a cabo dicho programa.

Derivado de la metodologia de la evaluacion de procesos se realiza un analisis
cualitativo que nos permite detectar areas de aprovechamiento y oportunidad.

La elaboracién de los Lineamientos se inicié a partir del segundo trimestre del afio y
los resultados de metas e indicadores se evallan trimestralmente, asi como los
resultados de las acciones de monitoreo y evaluacién deberan ser retomadas por la
dependencia para la mejora de la MIR, en tema del proceso de programaciéon y
presupuestacion para el ejercicio fiscal 2022, elaborandose asi el informe final de
resultados, en conjunto con las areas de oportunidades que tiene el programa
presupuestario 02060804 “‘DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA” de Sistema
Municipal DIF de Tepotzotlan, a fin de analizar la orientacion a resultados de los objetivos,
metas e indicadores.
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+ LINEAMIENTOS.

Los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios
Municipales, tienen por objeto regular la evaluacion de los programas, la elaboracion de
la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo, asi como la elaboracién de los
objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal. Dichos Lineamientos contribuyen a orientar los programas y el gasto publico
al logro de objetivos y metas, asi como medir los procesos y sus resultados objetivamente
mediante indicadores y metas relacionados con la eficiencia, economia, eficacia y la
calidad en la Administracion Pablica Municipal y el impacto del gasto social publico.

La Evaluaciéon de Procesos que se realizd, analiza mediante trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion. La evaluacién de la ejecucion de los programas
y presupuestos de las dependencias y entidades se lleva a cabo con base en el Sistema
de Evaluacién del Desempefio, el cual es obligatorio para los ejecutores de gasto y tiene
como proposito efectuar una valoracién objetiva del desempefio de los programas bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de objetivos conforme a
indicadores y metas estratégicas y de gestion.

Los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluacion de los programas
permiten orientar adecuadamente las actividades relacionadas con el proceso de
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico
federal, asi como determinar y aplicar las medidas que se requieran para hacer mas
eficientes y eficaces los programas.

Los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades deben ser una
expresion de los fines ultimos que se fijen en el marco de los objetivos, estrategias y
prioridades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, por lo que las dependencias
y entidades deberdn elaborar dichos objetivos estratégicos alineandolos vy
vinculandolos con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas que deriven del
mismo, de este modo orientarlos al logro de la eficacia, eficiencia, economia y calidad
en la Administracién Puablica Municipal, y al impacto social del ejercicio del gasto
publico.
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Evaluacion de los procesos del cumplimiento del Programa
Presupuestario 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA”.

La informacion relativa de la dependencia para la evaluacion de procesos debera
contener al menos, los siguientes elementos:

VI.

NOTA: Las dependencias y entidades deberan considerar los resultados de dicha
evaluacion y atender las recomendaciones y medidas derivadas de la misma. Los
Consultores en Hacienda Publica supervisaran que las recomendaciones hayan sido

La vinculacion con los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional
de Desarrollo y los programas que deriven del mismo;

La justificacién de cada objetivo estratégico, con base en una metodologia de
identificacion de las necesidades y problemas a solventar, apoyada en un
analisis cuantitativo y cualitativo;

Los indicadores de resultados por cada objetivo estratégico, que permitan
medir objetivamente el avance de la dependencia o entidad respecto del nivel
de cumplimiento de dichos objetivos;

La especificacion de los bienes y/o servicios que se generan con el fin de
responder a cada objetivo estratégico;

La identificacion del programa municipal a través del cual entrega los bienes
y/o servicios a susbeneficiarios/usuarios, conforme al objetivo estratégico al
gue éste contribuye;

El proceso de elaboracion de cada una de las metas debe tener una vinculacion
con la MIR, las reglas de operacion, el POA, los manuales de procedimientos,
el reglamento interno, las Politicas Publicas y la preparacion profesional del
personal que lleva a cabo dicho programa

atendidas.
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4+ AVANCE PRESUPUESTAL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804
“DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”.

El avance presupuestal es una unidad de programacion que representa el grado de los
recursos financieros devengados orientados a proveer bienes y servicios para el alcance
del logro de las metas e indicadores y el beneficio de la poblacion, nos permite realizar
un comparativo del gasto respecto a lo planeado.
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4+ EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

Para llevar a cabo la evaluacion de procesos, fue necesario la aplicacién de cuestionarios
a las areas que integran el Programa Presupuestario 02060804 “DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA”, con la finalidad de saber més a fondo cuéles son sus reglas
de operacion, los servicios que ofrecen, su metodologia, forma de trabajo, la principal
problematica y resolucion de la misma, las areas de oportunidad que existen, si el proceso
de planeacion es adecuado, si hay una coordinacion correcta, si existe algun tipo de
atencién especial para la poblacién que lo requiera, conocer las diversas platicas y
capacitaciones que se ofrecen, si las lineas de accion que se estan considerando son
adecuadas para el cumplimiento de metas e indicadores.

f .
L |
'SR | i I*
-
ENGUESTA INSTITUCIONAL DEL FROGRAMA PRESUPUNSTARIC 02040004
DESANROLLD INTEGRAL DE LA FAMILIA

INSTRUCCIONED

Ol ¢

FLANTACION
(MLANEACION ESTRATIGICA PROGRAMAC WOM Y PPRESUPIESTACION)

ant \ e 1

o eperny MO o

_ Toal | WG | Nlnveio oe
Vinlencin ' -

it il v . )

Abe senins
\
Viokane bt
P ot

Violenca
scondmi g

Vaolwne by maberol
Vinlwne bty Baic .

Maoitr 1o infores

35



Distema az‘;nz’ajyaf para ef eﬁewarroffo j;tte:yraf de Ja Fﬂmi[z’d de %f@tzot[(fn
Spgeir para Serodr
2019-2021

(}i) Consurtores EN Hacienpa PusLica

36



Distema ﬂi&nz’ajyuf para ef ﬁe&arroffo j;tte:yra/ de Ja ?ﬂmi[z’a de %JaotZotf(in
Spgein para Jeroin

2019-2021 .

(}i) Consurtores EN Hacienpa PusLica

37



Distema ﬂ;nz’ajyﬂf para ef ﬁe&arroffo j;tte:yra/ de Ja ?ﬂmi[z’a de %Jthotf(in
Spgeir para Serodir
2019-2021

L
(}i) Consurtores EN Hacienpa PusLica

38



Distema ﬂ;nz’czjoaf(]mra ef ﬂesarro/fo jnteyraf de Ja Famifia de ygfot,mtfén

2019-2021 \ .

Toprotzerllcin

Consurtores EN Hacienpa PusLica

-
4+ SERVICIOS QUE OFRECE DIF TEPOTZOTLAN.

Dentro del Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan existen diversos servicios que se
ofrecen a todo tipo de poblacién, dando la facilidad de que el personal de DIF Tepotzotlan
realice un estudio socioeconémico para que el beneficiario reciba un descuento o el
servicio gratuito. (Si es el caso)

S SIIANE WENALISAL 3T 40 )

CMMB —

(omasscn Mgl ce v Regl |l'(ﬂ ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

OONFUNWENIO EN LOS mncul.os4mvuoa DEL CODIGO CVIL DEL ESTADO DE
MEXICO, ¥ LOS ARTICULCS 3.1, 3.2, 33 FRACCION IV ¥ 3.4 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTCS

CIVILES DEL ESTADO CE MEXICO
ADIMINISTRACION
2019-2021

AL SOLICITARLO LA PERSONA INTERESADA

NO APLICA

e LEY DE ASISTENGA SOCIAL DEL

St O ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
ARTICULD 41, FRACCION X,

« ACTA DE LA TERCERA SESION
EXTRAOADINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO  DEL  SMOIF  DE

! AT DEDEFUNGERN » 2 maz::zoamnoe el tbo

« LOS DATOS PERSONALES QUE SE

= ACTADENACRIENTO % 2 gmﬁmoosnscwommoon

LO DISPUESTO EN LA LEY OE

TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA

INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

DE MEXICO Y MUNICIPIOS: LA LEY DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

. IDENTFICACION
2 TESTIRAS CON (INE) s 3 EN  POSESION DE  SWETOS

OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO ¥
MUNICIPIOS ¥ DEMAS NORMATIVIDAD
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Cornishin Munkipal de Mejora Regusstoria ESTADO DE MEXICO

BOSLEEES MUMIE WAL N8V 3ED )

Fundamento Juridico:  ACTA DE LA TERCERA SESION
g’tf:“&os P,‘.sos]"‘* EXTRACRDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNG DEL SMDIF DE
TEPOTZOTLAN OE FECHA 06 DE MARZO DEL 2019

EFECTIVO | 51| TAMETAOE CREDITO| . TARETAOE DERITO . "'“"“"“"’::o"", 2

EN EL AREA DE TESCRERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF TEPOTZOTLAN. ESTALO DE MEXICO.
NO APLICA

AL CONCLUIR CON SENTENCIA DEFINITIVA

PROCURADURIA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA| PROTECCION DE
ADOLESCENTES

MTRA. MARIA ANTONIETA MINERVA NUNEZ PASTEN

DE

MUNICIPAL
NIRAS, ¥

CALLE: | CALLE FRANCISCO I. MADERO ﬁ:’" Y 2

| muracimio: | TEPQTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 8.00 - 16:00 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NIFIAS, NINOS Y ADOLESCENTES
LIC. PEDRC ANTONIO NIETO GARCIA

NO.INT. ¥ 2
XY,

| musacirio: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 08:00-16:00 HORAS.

INFORMACION ADICIONAL
LES NECESARIO EL PROCEDIMIENTO LEGAL PARA JUSTIFICAR EL CONCUBINATO?

sl, PARA PODER GOZAR DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE ESTABLECE LA
NORMATIVIDAD.

LEL PAGO TIENE QUE SER INMEDIATO?
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ESTADO DE MEXICO

SORIIRMO RURICIFAL IR 738

)10) -'D- pu .' .n‘ﬂ:‘:{.’. [

RESPUESTA: NO. SE PUEDE PAGAR EN TRES PARTES.
(CUANTO DURA EL PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE CONCUBINATO?
RESPUESTA: UN MAXIMO DE TRES MESES.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO VISTO BU% FECHA DE ACTUALIZACION:

A ') 1200222021
}
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- CMMR ——

Comisidn Municipal de Mejor3 Reguiatora ESTADO DE MEXICO

BERIEANE MUENILITAL SNIY-30%)

e i 8
Nuestra ganfe, NUesto mayor patvnsme

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE_S Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ATENDER Y ASESORAR JURIDICAMENTE A TODO PUBLICO QUE PRESENTE UN CONFLICTO DE CARACTER FAMILIAR,
PROPORCIONANDOLES LAS ALTERNATIVAS LEGALES DE SOLUCION AL MISMO.

CON FUNDAMENTO EN LA CONSTITUGION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOCS,
CONSTITUCION POLITICA

SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO, LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINCS Y
ADOLESCENTES . LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIROS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO
DE MEXICO; CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES, CODIGO PENAL DEL ESTADO
DE MEXICO, CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICC; CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
DEL ESTADO DE MEXICO Y EL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICC.

« LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
ARTICULD 41, FRACCION X.

e ACTA DE LA TERCERA SESION

EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE

RECIBO DEL PAGO DE LA ASESORIA GOBIERNO _OFL SMDF  DE
S e . NO TEPOTZOTLAN DE FECHA 08 DE
MARZO DEL 2019,

+« LOS DATOS PERSONALES QUE SE
RECABEN COMO REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTC EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADD
DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE  SUWETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS ¥ DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE

owuca [WNUGA WmGAoRIG
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CMMR TR

Comisidn Municizal te Meors Repulatinis ESTADO DE MEXICO

—[NOAPLICA [NO APLICA [NO APLICA

FUNDAMENTO JURIDICO: ACTA DE LA TERCERA SESICN
Y|EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SMDF DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 08 DE MARZO DEL 2018

wrscTivo | x numuml I TARJETA DE DEBITO "‘M"";':‘f';

ENEL AREA DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF TEFOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO
NO APLICA

AL CONCLUIR LA ASESORIA JURIDICA Y DEPENDIENDO DE LAS ALTERNATIVAS
CONCILIATORIAS O TRAMITE LEGAL QUE LA PERSONA DESEE REALIZAR.

[mumcme: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 800 - 18.00 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NIIAS, NIROS Y ADOLESTENTES
LIC. PEDRO ANTONIO MIETO GARCIA

CALE | CALLE FRANCISCO | MADERD "n":’“' i 2

[Mumeme: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 08:00-15:00 HORAS

 SE PROPORCIONA ASESORIA EN MATERIA LASORAL O COBRO DE UN PAGARE?
I NO, UNICAMENTE SE ATIENDEN CASOS EN EL AMBITO FAMILIAR.
LQUE 1PO DE PROCEDIMIENTOS SE PUEDEN TRAMITAR?
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L e Y TN Y

[§ F4 Omesan anfi‘ e Mems ‘Ill‘lll ESTADO DE MEXICO
Mﬂmmm
RESPUESTA: DIVORCIO INCAUSADO, DIVORCIO VOLUNTARIO, GUARDA Y CUSTODIA,
ALIMENTICIA, ESTADO DE INTERDICCION, RECTIFICACION DE ACTAS DE NACIMIENTO,
ACREDNTACION DE CONCUBINATO, CARTAS COMPROMISO, CARTAS TUTORAS Y REGIMEN

DE VISITAS.
¢QUE COSTO TIENE UN SERVICIO JURIDICO ASISTENCIAL?
DEPENDE DEL TIPO DE PROCEDIMIENTO QUE SE SOUCITE

— Ll ——y
I/ b
7 ,
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION.
:—0‘{‘; L‘"' = 12022621
mr&mmmo NIETG GARCIA

PROGURADOR MUNICIPAL DE
PﬂoTE(x:m DE NIﬂAs NINOS Y
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Connishdn Maniiipal de Mejora Aegdatora ESTADO DE MEXICO

SURMIND MUNILIFAL 2900 2041

¥
Lol
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

COMPARECENCIAS, CARTA COMPROMISO YIO CARTAS TUTORAS

LAS COMPARECENCIAS SE ELABORAN PARA GARANTIZAR LA PRESERVAC
Y ADOLESCENTES, CUANDO UNO SOLO DF SUS PADRES O FAMILIARES EJERCE LA RESPONSABILIDAD Y CUIDADOS
DE LOS MISMOS.

LAS CARTAS COMPROMISO SE ELABORAN CUANDO LOS ADULTOS YA SEA PARCJA O INTEGRANTES DE UNA
FAMILIA JUSTIFICAN POR ESCRITO EL HECHD DE TOMAR ALTERNATIVAS PARA MEJORAR LA DINAMICA FAMILIAR.

LAS CARTAS TUTORAS SON UN ACTO ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL CUAL SE CONFIERE DE MANERA
VOLUNTARIA A UN FAMILIAR DE CONFIANZA LA REPRESENTACION DE UN NIRO, NIRA O ADOLESCENTE
UNICAMENTE EN EL ASPECTO EDUCATIVO POR LA AUSENCIA DE QUIEN O QUIENES EJERCEN LA CUSTODIA,

CON FUNDAMENTO EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; LEY DE ASISTENCIA
SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO. LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS,
NINDS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO, CODIGO PENAL DEL ESTADO DE MEXICO,
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES DEL ESTADO DE MEXICO, CODIGO CIVIL DEL ESTADO
DEMEGCOYEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE MEXICO.

COMPARECENCIA. CARTA COMPROMISO, CARTA TUTORA -mgg:mm

1[N0 | DIRECCION WEB INAPUCA

A SOUICITUD DEL CIUDADANO,

NO APLICA

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
ARTICULD 41, FRACCION X

s ACTA DE LA TERCERA SESION
« CARTA COMPROMISO Y/O CARTAS TUTORAS, | = 2 EXTRAGRDINARIA DE LA JUNTA: DE
GOBIERNO  DEL  SMDIF  DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 06 DF
MARZ( DEL 2019

« INE L] 2 + LOS DATOS PERSONALES CQUE SE
RECABEN COMOC REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTO EN LA LEY DE
« ACTA DE NACIMIENTO DEL MENOR(ES) Y 2 TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTACO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE  SUJETOS
« CURP DEL MENOR(ES) @ 2 OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

* PAGO DE COMPARECENCIAS. O NO
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BERMAND MENALIFAL 30 S0

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

COMPARECENCIAS, CARTA COMPROMISO Y/O CARTAS TUTORAS

LAS COMPARECENCIAS SE ELABORAN FARA GARANTIZAR LA PRESERVAC
Y ADOLESCENTES, CUANDO UNO SOLO DE SUS PADRES O FAMILIARES EJERCE LA RESPONSABILIDAD Y CU!DADOS
DE LOS MISMOS.

LAS CARTAS COMPROMISO SE ELABORAN CUANDO LOS ADULTOS YA BEA PAREJA O INTEGRANTES DE UNA
FAMILIA JUSTIFICAN POR ESCRITO EL HECHD DE TOMAR ALTERNATIVAS PARA MEJORAR LA DINAMICA FAMILIAR

LAS CARTAS TUTORAS SON UN ACTO ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL CUAL SE CONFIERE DE MANERA
VOLUNTARIA A UN FAMIUAR DE CONFIANZA LA REPRESENTACION DE UN NIND, NIRA O ADOLESCENTE
UNICAMENTE EN EL ASPECTO EDUCATIVO POR LA AUSENCIA NE QUIEN O QUIENES EJERCEN LA CUSTODIA.

CON FUNDAMENTO EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS “EX!CANOS
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, LEY DE ASISTENCIA
SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO; CODIGO PENAL DEL ESTADO DE MEXICO,
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES DEL ESTADO DE MEXICO, CODIGO CIVIL DEL ESTADD
DE MﬁX'CO Y EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE MEXICO.

COMPARECENCIA, CARTA COMPROMISO, CARTA TUTORA -ﬁqgmm

s o u_mm_rm APLICA

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
ARTICULO 41, FRACCION X

» ACTA DE LA TERCERA SESION
» CARTA COMPROMISO Y/O CARTAS TUTORAS, 5 z EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL SMDIF DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 08 DF
MARZO DEL 2019

« INE @ 2 « LOS DATOS PERSONALES QUE SE
RECABEN COMO REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTO EN LA LEY DE
+ ACTA DE NACIMIENTO DFEL MENOR{ES). & 2 TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS ¥ LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE  SUJETOS
« CURP DEL MENOR(ES) ® 2 OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS ¥ DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

* PAGO DE COMPARECENCIAS. NO NO




Teprotzatldn

Distema ﬁlniajoaf(]aara ef ﬂeaarroffo jnte:yra/ de Ja Famifia de ygfotzotfén

2019-2021

Consurtores EN Hacienpa PusLica

CMMR

Comfsidn Munlopal de Mejorz Regulatoria

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

15 MINUTOS

swonfeoumascencus VPUNOAMBNTO JURIDICO: ACTA

$60 00 CARTA COMPROMISO | EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SMDIF DE
$20 00 CARTA TUTORA TEPOTZOTLAN DE FECHA 06 DE MARZO DEL 2019,

DE LA TERCERA SESION

EFECTIVO | 5| TARJETA DE CREDITO - TA'HAD!&INOI-L PAGOS) |

EN LINEA (PORTAL DE

ENEX% OAREA DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEPOTZOTLAN, ESTADO DE|

AL MOMENTO DE ELABORAR EL DOCUMENTO,

MUNICIPAL DE
NIRAS, NINOS Y

LUNES A VIERNES DE 8.00 - 16.00 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

LIC. PEDRO ANTONIO NIETO GARCIA

MO INT. Y 2
EXr,

Imno. I TEPQTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 800 - 16:00 HORAS

INFORMACION ADICIONAL
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{ omésitin Munkcipal de Mesora fegigatons

LOUE PUEDO HAGER SI MIHLUIA SE FUE DFF LA CASA Y ME DEJO A MI NIETO?
SE TRAMITA UNA CARTA COMPROMISO PARA QUE LA MAMA CUBRA LOS GASTOS DE|
MANUTENCION DEL NIRO, NIRA O ADOLESCENTE.

LOUE PASA. S| DESPUES DE 3 CITATORIOS LA MAMA DEL NIRO NO COMPARECE?

SE INICIA EL TRAMITE DEL JUICIO CORRESPONDIENTE. SI ASI LO SOLIGITA Fi. CIUDADANG

FECHA DE ACTUALIZACION:

12mere2




Distema %nicz(']m/f arael ﬂeaarroffo cfntgyraf de Ja ?amifz'a de y;fotzotfén

2019-2021

"
Toprotzetldin
@';) Consurtores N Hacienba PusLica

(oot ek pal de Veyord Repdina ESTADO DE MEXICO

JSpgair para Seroir

W

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

EL DIVORCIO INCAUSADO ES AQUEL QUE PERMITE LA DISOLUCION DEL MATRIMONIO SIN LA NECESIDAD DE
EXPRESAR LA CAUSA DE LA RUPTURA

EL DIVORCIO INCAUSADO. TAMBIEN LLANMADO DIVORCIO UNMILATERAL, AYUDA A QUE LA RUPTURA DEL VINCILO
MATIIMONAL SEA TRAMITADO EN UN PERIODO MENOR YA OUE
e NO EXIGE DE JUSTIFICAGION O CAUSA CONCRETA PARA EL PEDIDO Y,

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 420, 4868, 489, 401, 408, 490, 4300 Y 4307 DEL|
COIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO. LOS ARTICULOS 2.282, 2284, o, 2.348,

« PAGO DE JUICO 5 NO ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS.

o ACTA DE MATRIMONIO 8 ! CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARINCIA ¥ ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO ¥ MUNICIFIOS. LA LEY DE

o ACTA DE NACIMENTO i 1 PERSONALES DEL ESTADO DE
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Commado Murscipal de Mefora Aeuiators ESTADO DE MEXICO

FUNDAMENTO JuniDico, ACTA DE LA TERCERA SESION
EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SMON O
TEPOTZOTLAN DE FECHA 08 DE MARZOD DEL 2019

o] ] ]| ]GO

EN EL m DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF TBPOTZOMN ESTADO DE MEXICO,
NO APLICA

AL CONCLUIR CON SENTENCIA DEFINITIVA

AL
SISTEMA MUNICIPAL PARA BL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA| PROTECCION  DE NIBAS, NIROS Y

MTRA MARIA ANTONIETA MINERVA NUREZ PASTEN
CALLK: | CALLE FRANCISCO | MADERO WO_INT. ¥ [ 2

' ) £XT.
nuEme: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DF .00 - 10:00 HORAS

coLomA | BARIIO TLACATICO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DEE NIRAS, NIOS Y ADOLESCENTES
LIC. PEDRO ANTONIO MIETD GARGIA

CALLE FRANGISCO | MADERC NO. INT. Y J 2

LLA
[romemo. [TEPOTZOTLAN
LUNES AVIERNES DE 800 = 18.00 HORAS

[

SOLICITAR EL DNORCIO IW

GUANDO CUALQUIERA DE LOS CONYUGES MANIFIESTE 85U VOLUNTAD DF NO QUERER
CONTINUAR CON EL MATRIMONIO, PODRA RECURRIR A SOLICITAR ESTE TIPO DE DIVORCIO,
SIEMPRE QUE HAYA TRANSCURIIDO CUANDO MENOS UN ARO DESDE LA CELEBRAGION DEL
MATRIMONIO

L PAGO TIENE QUE SER EN UNA SOLA EXHIBICION?
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Conmisshy Mnlcinal de Mefnca Riszulator

MOBIARN S MUBICARAL Beih 3e0l

4 FA
Nuastra gants, st mayor petrmonmy
RESPUESTA! | NO, SE PUEDE PAGAR EN TRES PARTES
LANTE QUE AUTORIDAD SE INTERPONE UNA DEMANDA DE DIVORCIO INCAUSADO?
RESPUESTA: ANTE LA PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
QUE CUENTA CON EL PERSONAL ESPECIALIZADO PARA BRINDAR ASESCORIA Y PRESENTAR
ANTE UN JUEZ DE 1O FAMILIAR LA DEMANDA CORRESPONDIENTE.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
ASESOR! AJURIDICA
s»ogo FECHA DE ACTUALZACION:
—/ s ., ;\.
% ’ 1240272020,
- ‘ = ‘¢‘
! —tl
LIC:PEDRO ANTONIC NIETO GARCIA
. PROCURADOR MUNICIPAL DE
| PROTECCION DE NIRAS, NINOE ¥
s . MDOLESCENTES
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Consurtores EN Hacienpa PusLica

e san

CMMR —

Comewn Muncipal ¢= Majora Regudatons ESTADO DE MEXICO

GOURIIING BUMICIP AL 35y #0580

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

EL DIVORCIO VOLUNTARIO ES LA DISOLUCION DEL VINCULO MATRIMONIAL DE LOS CONYUGES, DECRETADA POR
LA AUTCRIDAD COMPETENTE, ANTE LA SOLICITUD POR MUTUO ACUERDO DE AMBOS CONYUGES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4.20, 4.83 4.80, 4,97 493 409, 4.306 Y 4,397 DEL
CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO, LOS ARTICULOS 2 282, 2 254, 2 345 FRACCION I 2.348,
2348 2354, 2385 2373, 2378, 61, 52 FRAGCION | Y 5.3 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS

CVILES DEL ESTADO DE MEXICO
ADMINISTRACION
2018-2021

ACTA DE DIVORCIO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL

ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
ARTICULO 47, FRACCION X

« ACTA DE LA TERCERA SESION

o . o ' EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO  DEL  SMDIF  DE
TEPOTZOTIAN DE FECHA 06 DE

o ACTA UE MATRIMONO St 1 MARZO DEL 2048
« LOS DATOS PERSONALES QUE SE
s ACTACE RACIIENTO = " RECABEN COMO REQUISITOS SERAN

PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON
LO OISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y LALEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSCNALES

o CONSTANCIA DE NO GRAVIDEZ 8l 1 EN POSESION DE  SWETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS ¥ DEMAS NDRMATIVIDAD
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Consurtores EN Hacienpa PusLica

CMMR

SOSEIRE HHMICIIAL 2O 2000

$2,000 (DOS MIL PESCS) | JUNTA DE GOBIERND DEL SMOF DE TEPOTZOTLAN DE FECHA 08 DE MARZO

GOMERNO DEL
Comisiin Municipd o= Mejara Pegulatori ESTADO DE MEXICO
Fundamento Juridice: N EXTHADRDINAFIA DE LA

EPECTIVO W1 TARIETA DE CREDITO | l mauo-rml-l “wml
| !

EN EL AREA DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF TEPOTZOTLAN, ESTADC DE MEXICO.

NO APLICA

AL CONCLUIR CON SENTENCIA DEFINITIVA

ADOLESCENTES

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAFAMILIA| PROTECCION  DE NIRIAS. NIRCS ¥

MUNICIPAL DE

MTRA. MARIA ANTONIETA MINERVA NUNEZ PASTEN

NO.INT. ¥ 2
XY

LUNES A VIERNES DE 800 - 1600 HORAS

dirgrat@diftepotzothen. gob. mx

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NIRAS, NIROS Y ADOLESCENTES

|mosmemo. | rerorzoman

LUNES A VIERNES DE 0800-16 00 HORAS
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RESPUESTA:

2019-2021

Consurtores EN Hacienpa PusLica

Y1 ey

- CMMR

(?'M@‘ an f\"x "u'lpr! (e M{;.JV.E ".(‘;'ll:‘!u(u

GOBERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

LEL PAGO DE UN DIVORCIO VOLUNTARIO SE TIENE QUE CUBRIR EN UNA SOLA EXHIBICION?

NO, SE PUEDE REALIZAR EN DOS PAGOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA

(I JADOCLESCENTES

... PRUGUEAZOR MUNICIPAL DE
| PRGTECGION DE NISIAS, NIROS Y

FECHA DE ACTUALIZACICN:

125022021,
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Consurtores EN Hacienpa PusLica

CMMR S

Camisidn Muipal ée M‘-'Hmu X ESTADO DE MEXICO

GELEIRG MWL at THIS TPIT

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SE PRESENTA CUANDO UNA PERSONA ES DECLARADA JUDICIALMENTE INCAPAZ POR CARECER DE LAS APTITUDES
GENERALES PARA GOBERNARSE, CUIDARSE Y ADMINISTRAR SUS BIENES, DEBIENDO SER SOMETIDO A LA GUARDA |
DE UN TUTOR EL ESTADO DE INTERDICCION SE INICIA A INSTANCIA DE LA PARTE INTERESADA

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4253, 4.298, 4330, 4.331 DEL CODIGO CIVIL DEL

AL SOLICITARLO LA PERSONA YO FAMILIAR

NO APLICA

e ACTA DE LA TERCERA SESION
« ACTA DE NACIMIENTO s 1 EXTRADRDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIEFRNO DEL  SMDF  DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 06 DE
« DICTAMEN MEDICO £ 1 MARZO DEL 2018,

« LOS DATOS PERSONALES QUE SE
RECABEN COMO REQUISITOS SERAN

« 2 TESTIBOS CON IDENTIFICACION st 1 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

VIGENTE (INE) EN POSESION DE SWETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

NO APLICA NO APLICA |NO APLICA |NO APLICA

NO APLICA NO AFLICA APLICA  NO APLICA

5 DIAS HABILES
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Consurtores EN Hacienpa PusLica

CMMR T

) Comsidn Mukisa oe Mejor il.-gu.{!m{;' ESTADO DE MEXICO

S v JFONDANENTG JURIGICO: ACTA BE A TERGERA SESION
SUMENTOS PESOS) | EXTRACRDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SMDIF DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 06 DE MARZO DEL 2010,

m’n] TARJETA DE CREDITO | .| TARITA OE DESITO |- "‘“""('ﬂ:‘l"’.

GEEEERMI MUNAEITAL IRV BRRT

EN EL AREA DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO.
NO APLICA o '

AL CONCLUIR CON SENTENCIA DEFINITIVA.

MUNICIPAL DE
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA | PROTECCION  DE NIRAS, NIROS ¥
ADOLEBCENTES

MTRA MARIA ANTONIETA MINERVA NUREZ PASTEN

NOINT. Y 2
EXT2

. |mmemio: [TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 800 - 16,00 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTEGCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
LIC. PEDRO ANTONIO NIETD GARCIA

CALLE | FRANCISCO |, MADERD wa. .y l 2
COLOMA: | BARRIO TLACATECO |murecirio: | rEpOTZOTLAN
cr. | 54606 LUNES A VIERNES DE 8:00 - 16:00 HORAS
0 5558760848 108 . procuraduriagldiepxotzotian gob mx
NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL

LOUE ES UN JUICIO DE INTERDICGION?

RESPUESTA: EL JUICIO DE INTERDICCION ES UN TRAMITE QUE SE REALIZA ANTE UN JUZGADO DE LO

FAMILIAR, CON EL OBJETO DE PROTEGER LOS DERECHOS Y BIENES DE UNA PERSONA
MAYOR DE 18 ANOS CON DISCAPACIDAD MENTAL, LA CUAL NO LE PERMITE EJERCER POR
Gl MISMA SUS DERECHOS, POR 1O TANTO REQUIERE DE ALGUIEN QUE LO REPRESENTE
LEGALMENTE A QUIEN SE LE DENOMINA TUTOR

(PARA QUE TIPO DE PERSONAS SE VUELVE NECESARIO REALIZAR UN JUICIO DE
INTERDICCION?
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CMMR W—

ESTADO DE MEXICO

BABIEAMU MUIRILIPAL 181y 4e 1)

P AT ILIA
gante. Auesino majar pafrimant
RESPUES TA: EL JUICIO DE INTERDICCTION SE HACE NECESARIO EN AQUELLAS PERSONAS MAYORES DE
18 ANOS QUE POR SU CONDICION C PADECIMIENTO PIERDEN LA CAPACIDAD PARA TOMAR
DECISIONES DE MANERA INDEPENDIENTE. DADAS LAS LIMITACIONES O ALTERACIONES QUE
LES GENERA SU ENFERMEDAD. AL IGUAL QUE CUALQUIER CIUDADANO, REQUIEREN TOMAR
DECISIONES SOBRE SU VIDA SU PATRIMONIO Y EJERCER SUS DERECHOS, TAL COMO E8
EL CASO DEL ACCESO A 5US DATOS PERSONALES, DE LOS CUALES SOLO EL TUTOR DE LOS
MISMOS O SU REPRESENTANTE LEGAL TIENEN DERECHO DE ACCESO Y EN GENERAL A
REPRESENTARLOS EN ASUNTOS LEGALES,

_ ¢ QUIENES PUEDEN SER CONSIDERADOS PARA SER TUTORES?

RESPUESTA: PUEDE SER CONSIDERADO POR EL JUEZ PARA FL CARGO DE TUTOR, AQUELLA PERSONA
QUE RESULTE MAS ADECUADA PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL PRESUNTO
INTERDICTO, LAS CUALES PUEDEN SER EL O LA CONYUGE. PADRE, HIJOS, MADRE,
ABUELDS O HERMANOS DEL PRE O INCAPACITADO.

i1e Connisid) Municipial de Mejora Aegalatera
Musstra

TRAMITES O RELACIONADOS
uagm JURIDICA
AL

.
"h
"o

ELASORO. / v'(?‘rqsua/co /)} FECHA DE ACTUALIZACION:
' X

120022021
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Consurtores EN Hacienpa PusLica

(omisidn Municipal de Mejora Reg datarlz ESTADO DE MBXICO

SOFIANE AVIIEIPAL SIS 3830

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SE REALIZA UNA DEMANDA EN SENTIDO DE QUE POR RESOLUCION JUDICIAL, UN FAMILIAR INTERESADO EN LA
PRESEWA%NELOSWMWEWSEW CARGO DE MANERA DEFINITIVA DE LA GUARDA Y

CON FUNDAMENTQO EN LOS ARTICULOS 4 200-BIS, 4.201, 4.202, 4203 4204, 4205 Y 4228 DEL
CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO

——
SENTENCIA DEFINITIVA -M‘:III MISTRACION

* PAGO DEL JUICIO st NO ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIOS,

« INE St 2 EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL  SMODIF  DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 06 DE

ACTA DE MATRIMONID st 2 MARZO DEL 2018,

* ACTA DE NACIMIENTO 8 : TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA DEL ESTADC
DE MEXICO Y MUNICIPIOS ¥ LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE  SWETOS

« 2TESTIGOS CON IDENTIFICACION (INE) s z OBUGADOS DEL ESTADO DE MEX:CO ¥
MUNICIPIOS Y DEMAS NORMATIVIDAD
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CMMR i

Commidn Yoewcipal e Meqora Sepdatork ESTADO DE MEXICC

AL CONCLUIR CON SENTENCIA DENNITIVA

SISTEMA MUNICIPAL PASA FL DESARROLLO INTEGRAL DF LA FAMILIA | PROTECCION  DE NRAS. MIROS Y

ADOLESCENTES
MTRA MARIA ANTONIETA MINERVA NUREZ PASTEN
CALLE: | FRANCISCO | MADERO O, iT. v 1 2
COLOMA | BARRIO TLACATECO ]ﬂm | TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES OF 800 - 1000 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NifIAS, NIROS Y ADOLISCENTES

B F
[mcmo [1EPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 08 :00-16:00 HORAS

LHASTA GUE EDAD DEBEN LOS MENORES ESTAR BAJO LOS CUDADOS DE LA MACRE? |

esrsta—— THASTALGS DOGE AROS
aunﬁma@‘nm&mlwﬂn&ﬁm'ﬁ'r
SITUACION.
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2019-2021

Consurtores EN Hacienpa PusLica

CMMR

GOMERNO DEL
N EZI0 Comisidn Municipal de Mejara Regulatorta ESTADO DE MEXICO
s s i i
RESPUESTA: APARTIR DE LOS DOCE ANOS Y 51 NO PUDIERAN HACERLO, UN JUEZ TOMARA LA DECISION,
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA
FECHA DE ACTUALIZACION:
R1a ! 12022071
e, PEDRO ANTONIO NIETO GARGIA
PROCURADGR MUNICIPAL DE
| ' PROTECCION DE NIRAS, NINOS Y
l ADOLESCENTES
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CMMR i

Cormhdn Miniciod de Mesoes R rglitorss ESTADO DE MEXICO

AR NMAE A
LAY IV, LMD S DN

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
DE INFORMACION

RECTIFICACION DE ACTA DE NACIMIENTO Y/O MATRINONIO

SE REALIZA LA DEMANDA EN SENTIDO OE QUE POR RESOLUCION JUDICIAL SE MODIFIQUE O CAMBIE EL NOMBRE
PROMO, S UNA PERSONA DEMUESTRA GUE HA USADO INVARIABLE Y CONSTANTEMENTE OTRO DIVERSO EN 8U
VIDA SOCIAL ¥ JURIDICA O PARA CORREGIR UN DATO ESENCIAL.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULCS 3 37, 3.38 FRACCION 11, 3 36-5IS FRACCIONES | It Y 1l
3.39 FRACCION |, 3.40 ¥ 341 DEL CODIGO CMIL DEL ESTADO DE MEXICO: Y LOS

1266 FRACCIONES II V'Y IX, 1267, 2107, 2.108, 2.111, 2114, 5.1, 5.2 FRACCION |I, 5.32 Y 5.40
DEL CODIGO DE PROCEDIMENTOS CIMILES DEL ESTADO OE MEXICO

* PAGO OF ANO0 - o DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS. ARTICULD 41
. s 2 FRACCION X.

~
# AT I . JUNTA DE GORERNO DEL

SMOI DE TEFOTZOTLAN DE
o ACTA DE NACIMIENTO s 2 FECHA 08 DE MARZO DEL 2018
+  LOSDATOS PERSONALES QUE

SF  RECABEN  COMO
+ DOCUMENTALES PUBLICAS [ 2 REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE
CONFORMIDAD CON  LO

« DOGUMENTALES PRIVADAS st z DISPLESTO EN LA LEY DE

* 2 TESTIGOS CONM IDENTIFICACIGN (INES 8 ? DE SUJETOS OBLIGADOS DEL




Distema azc;nicz(’]mf(]aara ef ﬂeaarroffo jntcyra/ de Ja ?amifia de yz:jootzotfén
paraSeroir
201 j -2021

4 Sggeair,
7

Consurtores EN Hacienpa PusLica

CMM R em&‘aw

Comlskdo MunkIpal de Magara Repdatorta

s 150000 wi | FUNDAMENTO JURIBIES; ACTA DF (A TERCERA SESION
BUINENTOS PESOS, | |EXTRADRDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SMOIF DE
| TEPOTZOTLAN DE FECHA 08 DE © DEL 2019

-ncmolu[ TANIKYA DE CREDITO YARSEYA DE DLIITO ] "‘“"“”"‘“"L
E'éxié AREA DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIFAL DIF DE TEPOTZOTLAN, ESTADD DE

NO APLICA

AL CONCLUIR CON LA SENTENCIA DEFINITIVA

I UNICIPAL D
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA| PROTECCION  DE  NIRAS, NMIROS Y
ADOLESCENTES

MTRA. MARIA ANTONIETA MINERVA NUREZ PASTEN

CALE | FRANCISCO | MADERO lno. nT.Y I 2

~ [mwreciro: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 00.00-10.00 HORAS

|no. INT. Y | 2

Ty

[pounacmo: [ rEporzoTIN
LUNES A VIERNES DE 08.00-16:00 HORAS

D 3
LAB MOOIFICAOIONtB CORRESPOWENIES’I
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Comstin Musicpal 2 Waiora Regulataria ESTADO DE MEXICO

DOBIENNE MUNICIPAL 3818 3030

PRESENTANDCO UNA DEMANDA ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES MEDIANTE LA
ASISTENCIA JURIDICA DEL PERSONAL DEL SMDIF, DEBERA ESPERAR QUE UN JUEZ DICTE
SENTENCIA AUTORIZANDO QUE EL NOMBRE SE MODIFIQUE

LEL PAGO PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACION DE ACTA DE NACIMIENTO
TIENE QUE SER INMEDIATO?

LCUANT o DURA UN PROCESO DE CORRECCION DE ACTA?

TIENE UNA DURACION MAXIMA DE CUATRO MESES.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ASESORIA JURIDICA

FECHA OC ACTUALIZACION:

12022020

uc. Pemo Amoulo NIETO GARCIA
1 1 PROCURADOR MUNICIPAL DE
momcclou OF NIRAS, NIROS Y
ADOLESCENTES
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CMMR ol

Comishin Mandclpal de Mejara Regulatora ESTADO DE MEXICO

GORIEAMY MUTHCIFAL 2040 201

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SE REALIZA UNA DEMANDA ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES SOBRE EL REGIMEN DE VISITAS, EL CUAL ES
EL DERECHD DEL PADRE O LA MADRE QUE ESTA SEPARADO O DIVORCIADO Y QUE NO TIENE LA GUARDA Y
CUSTODIA DE SUS HIJOS A PASAR TIEMPO CON ELLDS.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2, 9 Y 12 DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS
DEL NINO RATIFICADA POR MEXICO; Y EL ARTICULO 2.373 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES DEL ESTADO DE MEXICO.

ADMINISTRACION
SENTENCIA DEFINITIVA 2019-2021

5 [no | oineceidon wen INO APLICA

AL SOUICITARLO LA PERSONA INTERESADA,

NO APLICA

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXKCO Y MUNICIFIOS,
ARTICULD 41, FRACCION X.

« ACTA DE LA TYERCERA SESION

« INE 8l 2 EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO  DEL  SMDIF  DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 06 DE
MARZO DEL 2010,

« LOS DATOS PERSONALES QUE SE
RECABEN COMO REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON

+ ACTA DE NAGIMIENTO s 2 g Kol Ay U

INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

DE MEXICO Y MUNICIPIOS, LA LEY DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EN POSESION DE  SWETOS

« PAGO DEL JUICIO

« ACTA DE MATRIMONIC el 2

« 2 TESTIGOS CON IDENTIFICACION (INE) Sl 2 OBUGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.
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CMMR A—

Cominon Muniopal de Meiora Regulatods ESTADO DE MEXICO

FUNDAMENTO JURIDICO. ACTA DE LA TERCERA SESION
EXTRAGRDINARIA DE LA JUNTA DE GORIERNO DEL SMOIF DE
QUINIENTOS PESOS). | 1ep0720TLAN DE FECHA 06 DE MARZO DEL 2018

e e I [ | 8

(ML

EN EL AREA DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO
NO APLICA

AL CONCLUIR CON SENTENCIA DEFINITIVA.

PROCURADUR MUNICIPAL DE
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAFAMILIA| PROTECCION DE NIRAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

MTRA MARIA ANTONIETA MINERVA NUREZ PASTEN

NO.INT. Y 2
EXT.

[ murcme: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 8:00 - 16.00 HORAS

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NIRAS, NIIOS Y ADOLESCENTES
LIC. PEDRO ANTONIO NIETO GARGIA

CALLE: | FRANCISCO | MADERO ];“,:“-' 2

COLOMA | BARRIO TLACATECO | musicIo- | TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 08:00-15:00 HORAS.

INFORMACION ADICIONAL

LA MADRE DF MI HIJO NO ME DEJA CONVIVIR CON EL, SE PUEDE HACER ALGO LEGAL PARA|
SOLUCIONAR ESTA SITUACKIN?
nessuesta: | Si SE TIENE QUE REALIZAR UN JUICIO EN MATERIA FAMILIAR

<ES FAVORABLE QUE POR MEDIO DEL JUICIO SE ME OTORGUE REGIMEN DE VISITAS?
Sl. PORQUE SE TIENE MAYOR CERTEZA DE QUE SE CUMPLIRA LO CONVENIDO.
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Consurtores EN Hacienpa PusLica

CMMR —

Comisidn Munlciat de Mejora Regulatorta ESTADO DE MEXICO

MAE RN MU IPAL SIS andL

FUNDAMENTO JURIDICO. ACTA DE LA TERCERA SESION
EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SMDIF DE
TEPDTZOTLAN DE FECHA 06 DE MARZO DEL 2018,

MIL
QUINIENTOS PESOS).

e

lncnvolml vmm\onmml I rmlmoenemo|-l ""-"‘"‘""::.}o‘?") L
EN EL AREA DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF TEPOTZOTLAN, ESTADD DE MEXICO.
NO APLICA

Al CONCLUIR CON SENTENCIA DEFINITIVA

MUNICIPAL DE
NINAS, NINOS Y

[numiciro. [ TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 8.00 - 16 00 HORAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NIROS Y ADOLESCENTES
LIC. PEDRC ANTONIO NIETD GARCIA

MO, INT. Y 2
T

| wunicmo: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 08:00-16:00 HORAS,

LES FAVORABLE QUE POR MEDIO DEL JUICIO SE ME OTORGUE REGIMEN DE VISITAS?
sl. PORQUE SE TIENE MAYOR GERTEZA DE QUE SE CUMPLIRA LD CONVENIDO,
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GOSIENNO BUMICIFAL JUIN. 201

AARCARCAN Comisidn Municipal de Melora Regultorta ESTADO DE MEXICO
Nuoslia Qanlo, RYEse raror pAINONG
UNECESARIAMENTE HAY QUE PRESENTAR TESTIGOS?
RESFUESTA- NO, i SE LLEGA A UN CONVENIO JUDICIAL
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
ASESORIA JURIDICA
ELARORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
: "t Y L
e \

j )

/.Z#’ﬁ; 120202021
T
LG, PEDRO ANTOMNIO NETO GARCIA
‘PROCURADOR MUNICIFAL DE

“PROTECCION DE NIRAS, NROS ¥

ADCLESCENTES
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) Comign Mainicipal e Mejora Regulatorla ESTADO DE MEXICO

BONARNO MUNICIPRL SULS J041

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

CONSULTA DE PSICOLOGIA

SE OTORGA ATENCION PROFESIONAL A TRAVES DE ASESORIAS INDIVIDUALES, CONSULTA EXTERNA
PSICOLOGICA, APOYO PSICOEDUCATIVO INDIVIDUAL ¥ CANALIZACIONES A PSIQUIATRIA EN LOS CAS0S QUE SE
REQUIERA. ASI COMO PLATICAS A POBLACION YULNERABLE CON TRASTORNOS MENTALES, AFECTIVOS Y
CONDUCTUALES EN EL TERRITORIO MUNICIPAL,

CON FUNDAMENTO LEGAL EN EL ARTICULO 4 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULOS 3 FRACCIONES [Il. 5, &, 10, 11 FRACCIONES |, |1,
VY VI, 16, 17 Y 18 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULOS
1% 19, 20, 21, 28 Y 26 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE
MEXICO, ARTICULOS 2, 3, 7,8 9, 18, 18 Y 26 FRACCION XXIV DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIOS; LA LEY GENERAL DE SALUD; LEY DE SALUD DEL
ESTADOD DE MEXICO, REGLAMENTO DE SALUD DEL ESTADC DE MEXICO; LA NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-004-88A3-2012, DEL EXPEDIENTE CLINICO Y EL BANDO MUNICIPAL 2021,
TITULO CUARTO DE LA ASISTENCIA SOCIAL QUE PROPORCIONA EL MUNICIPIO, CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES, ARTICULO 22.

ADMINISTRACION
AEPORTE PSICOLOGICO 2018-2021

NO APLICA

AL SOLICITARLO LA PERSONA Y/O FAMILIAR DEL PACIENTE,

NO APLICA

« COMPROBANTE DE PAGO DEL SERVICIO, GACETA DE GOBIERNO DEL 15
DE SEPTIEMBRE DE 2017

o LEY DE ASITENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS  ARTICULO 41,
FRACCION X

« ACTA DE LA TERCERA SESION
EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA
DE GOBIERNO [DEL SMDIF DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 08 DE
MARZO DEL 2019

« LOS DATOS PERSONALES QUE
SE RECABEN COMO REQUISITOS
SERAN  PROTEGIDOS  DE
CONFORMIDAD CON Lo
DISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
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Comigida Municipel de Mefora Azgulitorta

OOBIENIND MUNICITAL 2019 3330

LIEWY 14 P4 14 ¥
Nuesira gente, Nuesio mayor pelrnomy

GNP
ESTADO  DE

MUNICIPIOS Y LA Y LA LEY DE
PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS  OBLIGADOS  DEL
ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS,

120.00 (CIENTO VEINTE
PE! OM00MN)

FUNDAMENTO JURIDICO: ACTA DE LA TERCERA SESION
EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SMDIF DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 08 DE MARZO DEL 2018

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTVO| X CREDITO DEBITO PAGOS)

EN LA CAJA DE TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEPOTZOTLAN, EN LOS
CONSULTORIOS DE LAS PERIFERIAS EN DONDE SE OTORGA EL SERVICIO O EN LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION E INTEGRAGION SOCIAL

NO APLICA

EL PROCESO TERAPEUTICO INICIARA DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE FECHAS EN LA
AGENDA DEL PERSONAL DE PSICOLOGIA, EL TIEMPO DE REPUESTA DE 20 MINUTOS ES PARA
AQUELLOS PACIENTES QUE ASISTEN CON UNA CITA PROGRAMADA,

COCRDINACION DE
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA. VPSOCOLOGIOOS

SERVICIOS

MTRA. MARIA ANTONIETA NUREZ PASTEN

CALLE: |G ALLE FRANCISCO |, MADERO bl ¢

COLONIA: | BARRIO TLACATECO

|MUNICIPIO. | TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 08:00-16.00 HORAS,
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NOFITENG MUNICrAL A9 auy) - mmo&

1Tz Comiside Municipal de Mejora Repulatorla ESTADO DE MEXICO
Nusabn g, Msabo My pafimont =

Imas Ismom I 12 INowcA Inmmnmmm
OTRASOFICINAS QUEPRESTANELSERVICO =~~~ =~
GCOORMNACION DE SERVICIOS PSICOLOGICOS
LIC FRANCISCO RODOLFO OSEGUEDA OSORIO
CALLE |FRANGISCO | MADERO NO. INT. ¥

EXT.

—

COLONIA | BARRIO TLACATECO |municipio | rePoTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 800 A 16:00 HRS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CONSULTORIO BARRIO DE LA LUZ

LIC FRANCISCO RODOLFO OSEGUEDA OS0RIO

CALLE: |AV LAZARO CARDENAS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CONSULTORIO EL TREBOL

LIC FRANCISCC RODOLFO OSEGUEDA OSORIO

CALLE: |AV. DE LA INDUSTRIA lgg.tnm. v

SIN

COLONIA' | EL TREBOL MUNIGIFIO. | TEPGTZOTLAN

LUNES A JUEVES DE 8:00 A 16,00 HRS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
CLINICA MATERNO INFANTIL

LIC FRANCISCO RODOLFO OSEGUEDA OSORIO

JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ - NO_INT: Y

COLONIA | RICARDO FLORES MAGON  [monieieo: | TEPOTZOTLAN

Spgair

Serein

" para:
’xf
N 4
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ESTADO DE MEXICO

OOMMANO MUNICIVAL Smiv.3ust

Comisidy Municial ¢ Mejora Regyilatarii

MARTES Y VIERNES DE £:00 A 16:00 HRS

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
UNIDAD MEDICA "BERTHA VILLEGAS DE ZUPPA"
LIC FRANCISCO RODOLFO OSEGUEDA OSORIO

NO. INT, Y SN
EXT:

[MuNiciPio: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:00 HRS

COLONIA  |CANADA DE CISNEROS

NO APLICA

NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO.INT. Y SIN
EXT:

[municirio. |TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 6:00 A 16:00 HRS

RESPUESTA:

RESPUESTA

 QUE PASA SI PIERDO MI CITA?

SE DEBE AGENDAR NUEVAMENTE UNA CITA, HACIENDO EL PAGO CORRESPONDIENTE.

LPUEDD DECINIR QUE TERAPEUTA ME ATIENDA?

Sl, USTED ES LIBRE E ESCOGER AL PROFESIONAL QUE LE BRINDE LA ATENCION.

¢ CUANDO CONCLUIRIA MI PROCESO TERAPEUTICO?

DEPENDE DE LA SITUACION QUE SE PRESENTE EL PACIENTE.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA.

NG APLICA
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FECHA DE ACTUALIZACION:

1270212021

; 3 b Ll fizz ¢
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CMMR S

Comisian Municpal de Mejora Iw fatora ESTADO DE MEXICO

GOUIEATEN MUMALIFAL 301w ausi

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

FOMENTO A LA INTEGRACION DE LA FAMILIA

SE REALIZAN ACCIONES DE PROMOCION DE ESTRATEGIAS PREVENTIVO-EDUCATIVAS QUE FOMENTEN LA
INTEGRACION FAMILIAR Y 1A FORMACION DE PAREJAS A TRAVES DE LA IMPARTICION DE CURSOS, TALLERES Y
PLATICAS QUE APORTEN Y REFUERCEN CONOCIMIENTOS PARA EVITAR LA DESINTEGRACION FAMILIAR,
TICAS DE PAREIA, FALTA DE COMUNICACION EFECTIVA Y CONFLICTOS FAMILIARES ENTRE OTROS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 4 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION POSLICA
DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULO 3 FRACCION III, 5,6, 10. 11 FRACCIONES LU IVY W), 15,17 Y
; 20,21, 25
DE MEXICO,
ARTICULCS 2, 3, 7, 8, 9, 15, 18 Y 28 FRACCION XXV DE LA LEY DE ASISTENCIA
ESTADC DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ARTICULOS 3 Y 13 FRACCIONES IIl, IV ¥ XVIIl DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADC DE MEXICO ¥ EL TITULO IV, CAPITULO I, ARTICULC 22, FRACCION 1l, CAPITULD Il DE
LA PROTECCION DE NINAS, NSIOS Y ADOLESCENTES, ARTICULCS 23 Y 24 DEL BANDO
MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN 2021

NO APLICA A TRACN

NO APLICA

AL SOLICITARLO LA PERSONA Y/O FAMILIAR.

ND APLICA

Al PARA IMPLEMENTAR EL CURSO DE GACETA DE GOBIERNO DEL 16
ORIENTACION DE ESCUELA PARA PADRES DE SEPTIEMBRE DE 2017

£5 NECESARK; LEY DE ASITENCIA SOCIAL DEL
- ASISTIR PERSONALMENTE A LAS OFICINAS ESTADO DE MEXICO Y
DEL SMOIF PARA REALIZAR EL TRAMITE DE MUNICIPICS.

INSCRIPCION, * LOSCATOS PERSONALES QUE
- CONTAR CON EL EQUIFO DE COMPUTO Y SE RECABEN COomMo
PROYECCION. REGUISITOS SERAN
B). PARA IMPLEMENTAR EL TALLER PROTEGIDOS DE
PREVENTIVO- EDUCATIVO BASADD EN CONFORMIDAD  CON LD
VALORES ES NECESARIO: DISPUESTO EN LA LEY DE

- ASISTIR PERSONALMENTE A LAS OFICINAS TRANSPARENCIA Y ACCESO A
DEL SMOIF PARA REALZAR EL TRAMITE DE LA INFORMACIKON PUBLICA
INSCRIP DEL ESTADO DE MEXICO Y
- CONTAR CON EL EQUIPO DE COMPUTO Y MUNICIPIOS ¥ LA LEY DE
PROYECCION. PROTECCION DE  DATOS
C) PARA SOUCITAR EL SERVICIO DE PERSONALES EN POSESION

PLATICAS SE REQUIERE:
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- SER UNA INSTITUCION PUBLICA O DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
PRIVADA, SIN FINES DE LUCRO A TRAVES DE ESTADC DE MEXICO Y
UN CFICIO DIRIGIDO A LA PRESIDENTA MUNICIPIOS.

HONORIFICA DEL SMDIF DE TEPOTZOTLAN.
- PROPORCIONAR EL ESPACIO FISICO
OPTIMO PARA DICHA ACTIVIDAD.

- CONTAR CON EL EQUIFO DE COMPUTO Y
PROYECCION,

D). PARA EL CURSO 'DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA LA FORMACION DE LA
PAREJA Y LA FAMILIA" SE REQUIERE:

- ASISTIR PERSONALMENTE A LAS OFICINAS
DEL SMDIF PARA INSCRIBIRSE AL CURSO.

- ASISTIR EN PAREJA, l

« EN EL CASO DE LAS PERSONAS QUE HA| g 1
SOLICITUD DEL REGISTRO CIVIL SE
INCRIBEN AL TALLER DE FORMACION DE
PAREJAS, SE SOLICITA COPIA DE
IDENTIFICACION OFICIAL PARA RECISIR LA
CONSTANCIA DE PARTICIPACION

wowuor ——— lowuon jowucaionuca |

« PRESENTAR SOLICITUD PARA LA St 1 o GACETA DEL GOBIERNO DEL

IMPARTICION DEL TALLER POR ESCRITO, EN
FORMA PERSONAL. 16 DE SEPTIEMBRE DE 2017.

« LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO Y

MUNICIFIOS.
«SER  REPRESENTANTES DE  UNA SONA
INSTITUCION PUBLICA " ! ’ é‘és DAngC';E:EN Lsgggg

REQUISITOS SERAN
« OFICIO CON PAPELERIA OFICIAL DE LA 1 1 %w&o CON ES
INSTITUCION PUBLICA. DISPUESTO EN LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A
» IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL 51 1 '521 '25%;"53‘ .',‘é“umc’“t“’#
REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION MUNICIPIOS Y LA LEY DE

PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y

MUNICIPIOS
UN DIA HABIL
SIN COSTO FUNDAMENTO JURIDICO: NO APLICA
TARJETA DE TARJETADE| | ENLINEA (PORTAL DE
EFECIVG cnsmol I pEBTO| | PAGOS)

NO APLICA

NO APLICA
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Comeicn Municipal de Mejora Regulatod ESTADO DE MEXICO

SORIEIMN MUEBICITAL 3816 abst

LA IMPARTICION DE PLATICAS Y TALLERES SE LLEVARA A CABO DE ACUERDO A LA
DISPONIBILIDAD DE FECHAS EN LA AGENDA DEL PERSONAL DE PSICOLOGIA

COORDINACION
PSICOLOGICOS

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

MTRA. MARIA ANTONIETA MINERVA NUREZ PASTEN

CALLE | epaNGISCO | MADERD N INT.¥ 2

COLONIA: | BARRIO TLAGATECO |mumcu=»o- TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES OE 08:00-16:00 HORAS.

_ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
COORDINACION DE SERVICIOS PSICOLOGICOS
LIC. FRANCISCO RODOLFO OSEGUEDA OSORIO

NOC. INT, Y 2
EXT..

|MUNICIPIO: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 5:00 A 16:00 HRS

INFORMACION ADICIONAL
¢, CUAL ES EL OBJETIVO DE LA ESCUELA PARA PADRES

PROPORCIONAR A LOS FADRES DE FAMILIA UN ESPACIO PARA PENSAR Y REFLEXIONAR A
TRAVES DEL INTERCAMBIO CE INFORMACION RELEVANTE Y DE EXPERIENCIAS COTIDIANAS
QUE FAVOREZCAN El DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALES PARA RESOLVER
PROBLEMAS Y SATISFACER LAS NECESIDADES DE SUS HIJOS EN EL TRANSITO HACIA UNA
VIDA LABORAL PRODUCTIVA Y SOCIALMENTE PLENA

¢QUE PERIODICIDAD TIENE LA ATENGION?

DE MANERA SEMANAL

RESPUESTA:

4QUE TIEMPO TOMA CADA SESION?
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A Comisitn Muricipal de Mejora Regulatorta ESTADO DE MEXICO
Mmmmm ‘-
RESP\ESTA NOVENTA MINUTOS

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NC APLICA

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

120202021

(=
olkecroé\daﬁbn’u DEL SMDIF DE

TEPOTZOTLAN
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Comisidn Municipal e Meioea fiegudator ESTADO DEMEXICO

AUBIIING MUNIEIFAL t8iy. a0

VIen r LA
MNusetra goats, ruosiro mapor patrivon

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DONACIONES EN ESPECIE

LOS PRODUCTOS EN ESPECIE QUE SE RECIBEN POR DONACION SON ENTREGADOS A LA POBLACION MAS
VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE TEPOTZOTLAN DE MANERA IRECTA EN SUS COMUNIDADES.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 4 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS
UNIDOS MEXICANDS, ARTICULO & DE LA CONSTITUCION PCLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOSERANC DE MEXICO; LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL; LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIOS Y EL ARTICULO 22 DEL BANDO MUNICIPAL DE
TEPOTZOTLAN 2021

- MNIHW!&!
NINGUND 2018.2021

NO | DIRECTION WES lwg

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO

NO APLICA

REGISTRO DE BENEFICIARIOS CON ESTADO  DE  MEXICO Y

NOMS! IRMA MUNICIPIOS.
S akith « ACTA DE LA TERCERA SESION

EXTRADRDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO  DEL  SMDIF  DE
TEPOTZOTIAN DE FECHA 06 DE
MARZO DE 2019,

« LOS DATOS PERSOMALES QUE SE
RECASEN COMO  REQUISITO
SERAN PROTEGIDOS DE
CONFORMICAD CON Lo
DISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA
INFORMACION  PUBLICA  DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
Y LA LEY DE PROTECCION DE

OBLIGADOS DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS.

NOAPLICA NO APLICA |NO APLICA [NO APLICA
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Comiskfs Municipal &2 Mg hegulateea ESTADO DE MEXICO

NO APLICA [NO APLICA |NG APLICA
| I |

GRATUITO | FUNDAMENTO JURIDICO: NO APLICA
mvol l TARJETA DE CREDITO | l nwnnuuml '

£M LINEA (NGATAL DE
rAGOS)

SISTEMA MUNICIPALPARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FANILIA | COORDINACION DE  PROCURACION DE
TZOTLAN FONDOS

MTRA MARIA ANTONIETA MINERVA NUREZ PASTEN,

NO.INT. ¥
EXT. ‘ 2

mumicio: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE .00 A 16:00 HORAS

dirgral@diftepotzatian gob mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
PROCURACION DE FONDOS
C. MARIA ANA GONZALEZ VAZQUEZ

CALLE: [FRANCISCO | MADERO el 2
coLoma: | BARRIO TLACATECO |muraceio: | TEPOTZOTLAN
DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:00 HORAS

INFORMACION ADICIONAL
LQUE TIPO DE DONACIONES SE CTORGAN 7

SE OTORGAN DIVERSCS PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS DONACIONES RECIBIDAS EN
EL lﬁgﬂ DE PROCURACION DE FONOOS TALES COMO: ROPA, DESPENSAS, FOLLO, CARNES
FRIAS ETC

2 ENQUE DIA DE LA SEMANA SE OTORGAN LAS DONACIONES 7
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DORIIENO MVMICIFAL ZETS. 21T

iz Comisidn Munidpal de Mejora Regulatorla ESTADO DE MEXICO
Numstra panfe, nussiro rayoy pelrinanky
RESPUESTA: NO HAY UNA FECHA ESPECIFICA. LA DONACION DEPENDE DE QUE EL AREA DE
PROCURACION DE FONDOS TENGA PRODUCTOS EN EXISTENCIA.
4 PUEDO REALIZAR ALGUNA DONACION AL SMOIF 7
RERPUESTA: Sl SIEMPRE Y CUANDO SEAN DE PRODUCTOS EN BUEN FSTADD Y CON CADUCIDAD
VIGENTE

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA

|

| %pﬁc‘m: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION
| YW o —

|

' 9 A

1ot ‘J ‘: L
g‘{_%

¢ MARIWANA GONZALEZ VAZOUEZ
COORDINADORA DE PROCURACION
~ DE FONDOS

121022021
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

PARTICIPACION INFANTIL (RED DE DIFUSORES)

SE INTEGRA UNA RED MUNICIPAL DE DIFUSORES INFANTILES CON NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE ENTRE 10
Y 17 ANOS DE EDAD PARA LA PROMOCION, DIFUSION ¥ CONOCIMIENTO DE LA CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS NIRAS, NIROS ¥ ADOLESCENTES MEDIANTE LA APLICACION DEL MANUAL DE PARTICPACION
INFANTIL Y PLATICAS IMPARTIDAS POR LA PSICOLOGA RESPONSABLE DEL PROYECTO

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICU.O 4 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADC DE MEXICO 8, 10, 11 FRACCIONES |, Il IV Y VI 15 17 Y 18 DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO; 18, 18, 20, 21, 25 Y 26 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE DESARROLLO SCCIAL DEL ESTADO DE MEXICO;, 2. 2,7, 8,9, 16, 18'Y 26 FRACCION XXV
DE LA LEY DE ASISTENGIA SOCIAL DEL ESTARO DE MEXICO Y MUNICIPIOS: LEY GENERAL DE
LOS DERECHOS DE NFAS, NINCS Y ADCLESCENTES; LEY DE LOS DERECHOS DE NIRAS,

N:NOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO, 3 Y 13 FRACCIONES 1l IV Y XVill DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO, GACETA DE GOBIERNO DEL 22 DE JUNIO DE 2016 Y EL TITULO 1V,

CAPITULO |, ARTICULD 22, FRACCION 11, CAPITULO Il DE LA PROTECCION DE NIRAS, NINOS Y
ADOLESCENTES, ARTICULOS 23 'Y 24 DEL BANDO MUNICIPAL DE TEPOTZOTLAN 2021

ADVINISTRACION
2019-2021

NO APLICA

AL SOLICITARLO LA PERSONA Y/0 REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION

GACETA DE GOHERND DEL 22 DE

N
EN!RE 10 ¥ 17 ANOS DE EDAD QUE
RADIQUEN EN EL MUNICIPIO
« SER PROMOTOR DE LOS DERECHOS DE
LAS NIRAS, NINOS Y ADCLESCENTES.
* PROMOVER LOS VALORES DE EQUIDAD,
DENMOCRACIA, TOLERANCIAY AMORA LA
PATRIA

« PRESENTAR SOLICITUD PARA LA
IMPARTICION DEL TALLER O PLATICAS
DE LOS DERECHOS DE LAS NIRAS, NINOS
¥ ADOLESCENTES POR ESCRITO
DIRIGIDO A LA PRESIOENTA HONORIFICA
DEL SMDIF DE TEPOTZOTLAN,

JUNSQ DE 2016,
LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIOS
LOS DATOS PERSONALES QUE SE
RECASEN COMO REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS,
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Comissin Municipal de Meora Regulator

GACETA DE GOBIERNO DEL 22 DE
INPARTICION DEL TALLER O PLATICAS JUNIO DE 2018,

DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NIROS « LEY DE ASITENCIA SOCIAL DEL
Y ADULESCENTES POR ESCRITO ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPICS,
DIRIGIND A LA PRESIDENTA HONORIFICA « LOS DATOS PERSONALES QUE SF
DEL SMODIF OE TEPOTZOTLAN. RECABEN COMO REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE  SUIETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

TRES DlAS HABILES

| FUNDAMENTO JURIDICO: NO APLICA

TARJETA DE TARJETADE| | EN LINEA (PORTAL DE
CREDITO DEBITO PAGOS)

LA IMPARTICION DE PLATICAS Y TALLERES SE LLEVARA A CABD DE ACUERDO A LA
DISPONIBILIDAD DE FECHAS EN LA AGENDA DEL PERSONAL DE PSICOLOGIA

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

MTRA MARIA ANTONIETA MINERVA NUREZ PASTEN

CALLE: | Lo aNGISCO | MADERO S atigd 2

[municiPio: | TEPOTZOTLAN

COLONIA: | BARRID TLACATECO

LUNES AVIERNES DE 08:00-16:00 HORAS.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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CMMR Sp—

Comisidn Mmlipal de Mejora Regulatoria ESTADO DE MEXICO

COORDINACION DE SERVICIOS PSICOLOGICOS
LIC. FRANCISCO RODOLFO CSEGUEDA OSORIO

NO. INT. Y 2
EXT.:

[municiPio: | TEPOTZOTLAN
LUNES A VIERNES DE 800 A 1600 HRS

COLONIA: | BARRIO TLACATECO

INFORMACION ADICIONAL

L QUE PASA S| DEJO DE ASISTIR A LAS PLATICAS Y TALLERES?

LNECESITO PARTICIPAR EN ACTIVIDADES EN OTROS LUGARES?

RESPUESTA: sl LA COORDINADORA LE AVISARA CON ANTICIPACION SOBRE LA REALIZACION DE ALGUN

EVENTO O PASEO

LNECESITO LA AUTORIZACION DE MiS PADRES O TUTORES?

8l, ES NECESARIC CONTAR CON SU PERMISO, DEBERAN FIRMAR UN FORMATO
AUTORIZANDO LA ASISTENCIA A LA ACTIVIDAD.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
~
fj .
& i SR = 1210212021,
EN PEIC. FRANCISCO RODOLFO
%ﬁm OSORK.
ORDINADOR DE SERVICIOS
\ PSICOLOGICOS




Distema %nicz{']mf(]mra ef ﬂeaarroffo jnte:yra/ de Ja Famifia de ygfotzotfén

2019-2021
o \

Teprotzatldn

Consurtores EN Hacienpa PusLica

CMMR R
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

REALIZACION DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

REALIZAR UN ESTUDIO SCCIOECONOMICO PARA DETERMINAR UN TIPQ DE APOYO, A TRAVES DEL CONTEXTO SOCIAL
Y ECONOMICO DEL SOLICITANTE.

CON FUNDAMENTO LEGAL EN LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS ¥ EN EL BANDO MUNICIFAL DE TEFOTZOTLAN 2021, TITULC CUARTO, ART. 22.

ACMINISTRACION
ESTUDIO SOCIOECONOMICO. 2019-2021

ﬂ]uo DIRECCION Wil 1"0 APLICA

SOLICITUD DE PRESIDENCIA MUNICIPAL

SOLICITUD DE MIENEROS DEL H AYUNTAMIENTO

SOLICITUD DE PRESIDENCIA DEL DIF MUNICIFAL

SOLICITUD DE DIRECCION GENERAL DEL DIF MUNICIPAL

SOLICITUD DE DMRECCION DE ESTANCIA INFANTIL DEL DIF MUNICIPAL

SOLICITUD DE PERSONA FISICA PARA TRAMITE ANTE INSTITUCION
PUBLICA "INSTITUCIONAL)

DT AwN

NO APLICA

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ES‘:’_ADODEMEXKE}OYMUMCI?%S;‘
ACTA DE LA TERCERA SE
CREDENCIAL DE ELECTOR EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL SMDIF  DE
TEPOTZOTLAN DE FECHA 06 DE
= FE— MARZO DEL 2018,
* RECLAS DE OPERACION
AUTORIZADAS POR LA JUNTA OE

« CONSTANCIA DE VECINDAD (CUANDO GOBIERNO.
NO CUENTE CON CREDENCIAL DE St 1 + LOS DATOS PERSONALES QUE SE
ELECTOR) RECABEN COMO REQUISITCS

SERAN PROTEGIDOS DE
CONFORMIDAD CON L0
DISPUESTO EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA
INFORMACKON  PUBLICA  DEL

ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPICS

Y LA LEY DE PROTECCION DE

«  SOLICITUD DE PETICION DEL sl 1 DATOS PERSONALES EN
CIUDADAND POSESION DE SUJETOS

OBLIGADDS DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS.
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Comisido Munidipal de Mo Regator ESTADO DE MEXICO

DORIEEUL MUERILILAL RIS SEd )

§ 5000 (CINCUENTA|Fundamento Juridico REGLAS DE OPERACION AUTORIZADAS POR LA

PESOS 00100 M.N.) JUNTA OF GOBIERNG EN LA TERCER SESION EXTRAORDINARIA EN

ESCO INSTITUCIONAL | FECHA 05 DE MARZO 2019 g
EN LINEA (PORTAL DE

mvolxl 'rmnuml . I 'Mﬁfhﬂlmol . l raGosy| ~

EN LA CAJA DE LA TESORERIA DEL SMDIF TEPOTZOTLAN
NINGUNA

GRADO DE VULNERABILIDAD, CONTEXTO SOCIAL, DEFICIT ECONOMICO, DIAGNOSTICO MEDICO,

SISTEMA MUNILCAI::L PARA EL DESARROLLO INTEGRALDE LA FAMILA| oo niinclON DE TRABAJO SOCIAL

DE TEFOTZOT ) ) )
MTRA. MARIA ANTONIETA MINERVA NUNEZ PASTEN

EXT.
[numcmo- ['I’EPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 0800 ~ 16.03 HORAS

NO, INT. ¥ I 3

5558 76 08 49

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
COORDINACION DE TRABAJC SOCIAL
LIC. VICTOR CASTRO DOMINGUEZ

€ALLE [FRANCISCO | MADERO | et | 2
coroma: | BARRIO TLACATECO MuNCmo: | TEPOTZOTLAN
LUNES AVIERNES DE 0B.00 - 16:00 HORAS

£LOUE TIPQ DE APOYO ME PUEDEN BRINDAR EN EL DIF?
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ESTADO DE MEXICO

QOMIRNO MVMICIZAL ANTY- 3091

(omisidn Municipal e Mejora Regulatoria

REEPURSTA: SE OTORGAN DIVERSOS APCYOS, TALES COMO: ORIENTACION SOCIAL, TRASLADO A
HOSPITALES, DESPENSA, REDUCCION DE CUDTAS PARA TERAPIAS Y CONSULTAS DE LAS
DIFERENTES AREAS DEL SMOIF TEPOTZOTLAN

L TIENE ALGUN COSTO LA REALIZACION DE UN ESTUDIO SOCIOECONOMICO?

RESPUESTA) TIENE COSTO SOLO EL ESTUDIC SOCICECONOMICO QUE ES PARA UNA INSTITUCION|
EXTERNA, CON UN PRECIO DE $50.00 PESOS.

LCUANTO TIEMPO DURA LA REALIZACION DE UN ESTUDIC SOCIOECONOMICO?

ESFUESTA: 40 MINUTOS APROXIMADAMENTE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

120272021,

C VICTOR GASTRO DOMINGUEZ

COORDINADOR DE TRABAJIO SOCIAL
DEL SMDIF TEPOTZOTLAN

NOMBRE COMFLETO
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Comisitn Municipal de Mejora Ragulatorta

GONEANO DE.
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

RECEPCION DE DENUNCIAS DE POSIBLE MALTRATO EN CUALGUIERA DE SUS MODALIDADES EN AGRAVIO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

SE BRINDA ATENCION INTEGRAL EN CASOS DE MALTRATO FISICO. PSICOLOGICO, SEXUAL, ECONOMICO,
ABANGONO O NEGLIGENCIA EN NIRAS, NIROS Y ADOLESCENTES A TRAVES DE UN EQUIPD DE PROF T SIONALES EN
LAS ‘gm'&ﬁm PSICOLOGICA, JURIDICA ¥ SOCIAL, QUE TE ORIENTARAN EN LA ATENCION A TU

LAS DENUNCIAS SE PUEDEN PRESENTAR A TRAVES DE UN REPORTE DE MALTRATO ANONIMO O BIEN EL
CIUDADANO PUEDE ENTREGAR VOLUNTARIAMENTE BUS DATOS PUDIENDO MACERLO VIA TELEFONICA O
PHESENCIALMENTE EN LA OFICINA DEL DEPARTAMENTO DE DETECCION TRATAMIENTO, SEGUINMIENTO ¥
RESTITUCKON D DERECHOS DE NIRAS, NINDS ¥ ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF, |

NOAMENTO EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXIGANGS:
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO DE MEXICO. LEY DE ASISTINCIA
SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO, LEY QUE CREA LOH ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL, OF CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS

ESTADO DE MEXICO, CODIGD PENAL DEL ESTADO DE MEXICO, COOIGO DE PROCEDIMIENTOS
PENALES DEL ESTADO DE MEXICO, EL COOIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO Y
% BANDO MUNICIPAL 2021 CAPITULO I, ARTICULO 22, FRAGC. 1, CAPITULO 1, ARTICILOS 23 Y

ADMINISTRACION
20192021

SENTENCIA DEFINITIVA

NO | DIHECCION W I{.o APLICA

EN CASO DE DENUNCIA

» ACUDIR PERSONALMENTE A LA OFICINA
OFL  DEPARTAMENTO DE DETECGION,
TRATAMIENTO,  SEGUIMIENTO Y
RESTITUCION DE DERECHOS DE NIRAS,
NINOS ¥ ADOLESCENTES DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIE.

» REPORTAR EL MALTRATO DE MANERA
PERSONAL O ANONIMA, VIA TELEFONICA O
EN FORMA ESCRITA, PROPGRCIONANDO
EL NOMBRE COMPLETO DEL AGRESOR Y
DE LA VICTIMA, DOMICILIO DE AMBOS, EL
CUAL DEBERA CONTENER LAS MAYORES
REFERENCIAS POSIBLES PARA  BU
LOCALIZACION, ADEMAS DE ESPECIFICAR
EL TIPO DE MALTRATO,

8l NO

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADD DE MEXICO Y MUNICIPIOS
LEY PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS NIRAS, NIROS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE
MEXICO, CODIGO CIVIL DEL ESTADO
DE MEXICO

LOS DATOS PERSONALES QUE S
RECABEN COMD REQUISITOS SERAN
PROTEGIDOS DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTO EN (A LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DFL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS, LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN  POSESION DE  SUWETOS
ORLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO ¥
MUNICIPIOS ¥ DEMAS NORMATIVIDAD
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BEERE S ML AL e Rl

Corris Mgl de Wejwa Repdatamia ESTADO DE HEXICO

NO APLICA ‘NDAPUCA NO APLICA

NO APLICA 'NO APLICA [NO APLICA

SIN COSTO | FUNDAMENTO JURIDICO. NO APLICA
ml [ n-umm[ l m.m-n-mH

‘111

PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NIRAS NIROS ¥ ADOLESCENTES

LIC. PEDRO ANTONIO NIETO GARCIA
o oer ¥ 2
EXT-
[ mecwmo: [TEPOTZOTLAN

LUNES A VIERNES DE 8:0C - 15:00 HORAS
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Comisidn Municipal ce Mzjora Regulstars ESTADO DE MEXICO

SRR MBS IPAL 30 2800

LEN EL CASO DE VIOLENGIA DE GENERGO O HAGIA LOS ADULTOS MAYORES PUEDC HACER
UNA DENUNCIA? )

CUANDO UN CIUDADANG PRESENTA UNA DENUNCIA SE LE BRINDA LA ATENCION Y EN SU
CASO EL ACOMPANAMIENTO A LA INSTANCIA JUDICIAL QUE CORRESPONDA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
ASESORIA JURIDICA

FECHA DE AUTUALIZACICN

12022021,

(‘-—v-‘b‘mﬂ

LE. mﬁ?ﬁo NIETC GARCIA
IR MUNICIPAL DE

fa FRO‘I’EOGION DE NINAS, NIROS ¥
Ji... .  ADOLESCENTES
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+ FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA.
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+ EVIDENCIA FOTOGRAFICA AVANCE DE METAS 1ER TRIMESTRE DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMILIA”.

Psicologia.

Considerando la evaluacion de procesos, se cumplio satisfactoriamente cada una de las
metas programadas en el area de Psicologia, teniendo como evidencia las siguientes

fotografias del trabajo realizado.

92



k. At
i ¥

2019-2021

% Consurtores N Hacienpa PusLica

=
S
S
(3]
g
5]
X3
2
8
3
N
[
I
3
3
3
g
<
<L
3
§
@
Q
3
s
3
1
RY
I
=
N
3
S
3
~
A

”-_I

-

m e |eos ez |00z e [oos: sz oo 0w onn AR OUDERAUD BE BENDSY bp 05N Jmd) '

(18

c % | v % | sy w | wav % | s \enoy

0 s e s - oy maug npnuseifoi .- PPNy ) 30 STy S ap Looduose] | obipeD

(&) SEU[E 3 SRION 3P VITRIURPLHND PR : =

©

c » n

i ey souspoadan 019340 HOJ QVIINLOY 30 :

o - Sa..._ai.on.iu _.Suau!‘.. o ”_M Wiso W SYLIN 30 NONZIHVONZ YO MR

m BjIWE 57 501 Dgoeifiagu) €]y USR03 | |0L0WRINID oedoid | oo NVULOZLOG3)L OOV NNd 3N

< euwey B 50 lsi ogeueseg | 40909020 | oueieandataiy mueibosy 0 410 TV OINNIN VINALSIS

%_a ?ﬂnsxa!-e (29510} ai

o n

s L207, 0p UK B LE ¥ WELS 9 1190 30 OIdIDINK

1 jﬁd . [edijuny SOpEINSaY UG 0pRSEE ojsandnsasy r.nLAmu .

% _,\x a 1202 ediounyy ugpesondnsaid A uppaueibos ‘uojaesue|g e eied Enuey i m 5
m_ o S0)|2JUNRY NS UOD OAXBYY BP OPEIST [P EUEPLIILH UDIIBUIPIODT &) FIINSLS J




53

By

it

=
S
S
()
g
5]
X3
2
S
3
N
[
I
3
3
3
g
<
<L
3
§
@
Q
3
s
3
1
Ry
~
I
=
N
3
S
3
~
A

2019-2021

% Consurrores N Hacienpa PusLica

el

C 1202 5P SAURTIP 3P L |8 01608 8D | 190

y

|ediviungy sopejInsay us oprseq orsondnsag

1207 1ediungg uojaeissndnsald A ug|oeweibold ‘uojoeeueld ef esed [Enury
SO|d|3|uNjY SNE UOD CIXSY BP OPEIST (0P LUCPUIIEH LIDIEUININND BP BWRIFIS

NVILOZLCd3L
30 OlSININ

SIWENPUCS
£ Samuooalee £0US0|S8. 8P UHPURNC
oooo (o3 s 000 ooe |00 oo |90 0 epeunf | B] B SEPEUESSD (B PjES D SRpeLIO] 102188y ]
epmge uoe|god
£ SManoe UD [E1UAU RRES B 9P VoRowosd
OO0 A SOIRUOPOLIE SOUORN B UnDuAAad
0052 | 09d zz  |wE W |cos ace | boos (TS LHR) NRG & e sEpURapad A seuege) 'seand elng 3
zan miswnd
30z (000 5T [000se S (IR W |wer 00048 e ap saumaed ¥ exfopooesd uopuoe 000 Z
‘ENUBARNE
os8e  |o00ss) ouw  |ovoess coet  |0ooont wz | oy 006680 wrmng sauaced § extppasd vppuae seBiog t
% [ ew w | v % | % % | By
Wi ilas] CRATI). s AL WIS SR UTERG nToUN Rt by Gis__.. PO €y 8p SBIYY 581 &P UpDduIsa | SBipoD)
SEDSL SR Ip LOOTIEPUSED PRATIRD PRpH)
I UPREILSO PP TRy 808 ey epuapuadsg 0103ACHd HOd CYIMLLIY 30 ez dod
[0 UGROAT o8 113150 BEUNpUsdSq SY13W 30 NOIDVZIHVONT VD
BRRBIR A SABITITS UOUBLY A WOEILIRIO | 501070909020 oweloid | NYIL0ZLO4aL 00N80d UNS
BHALE. 7] 2 [a0u) ofouesed | WBDAOZD opmsaednslg ewebiong 30 410 WARDINNIK YW3IS8IS
(vgrseujuousq) {@e10)




Distema ﬂznicz:]oaf para ef eﬁesarro/fo j;we:yraf de Ja ?amz'fz'a de y(}]ootzotfén
Spgair para Seroin

2019-2021 .

Consurtores EN Hacienpa PusLica

Y

Se llevan a cabo carpetas de evidencias.
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En el area de psicologia, cada psicéloga lleva su agenda personal que les
permite llevar un control de cada uno de sus pacientes.
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Para el cumplimiento de las metas se realizaban platicas
mediante plataformas como ZOOM entre otras.

97
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A pesar del contratiempo por la pandemia, se realizaban platicas
en escuelas especificas.
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Se cuentan con los formatos establecidos por la Gaceta correspondiente
paralaintegracion de expedientes clinicos.
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A continuacién, se muestra un ejemplo de un expediente creado por los
psicélogos de Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan.
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Y

Para el Sistema Municipal DIF Tepotzotlan es muy importante el actualizar a
su personal constantemente, asi que es un requisito indispensable el tomar las
capacitaciones que el Coordinador del area de Psicologia solicite.

llia del Estado de México
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Considerando la evaluacion de procesos, se cumplid satisfactoriamente cada una de las
metas programadas en el area Juridica, tomando en cuenta que en una de sus metas se

hizo una reconduccién, teniendo como evidencia las siguientes fotografias del trabajo
realizado.
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Se realiza una agenda para el control de evidencia fisica y digital.
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Se realizan expedientes con todos los requisitos para un mejor control de
informacion.
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Dentro del cumplimiento de sus metas, se realizaban platicas por las
diversas plataformas electrénicas.
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Trabajo social.

Considerando la evaluacion de procesos, se cumplio satisfactoriamente cada una de las
metas programadas en el area de Trabajo Social, teniendo como evidencia las siguientes
fotografias del trabajo realizado.
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Se realiza un proceso correcto para realizar un estudio socioeconémico y
se siguen los pardmetros correspondientes.

\ " AAAN
A CRTR I L0 B AR L AERASTER (Y YRR T AVENEIA 4
LD IEOUE

Al :m A 2

—

1 000N, i iastbive Avrwhe A Ffea
B A L aadiand

1 Miodeww Mo J Hasnni hwmaat
"'zz‘:t‘;vﬂﬂn. FATO AT P WY ot g

145



Distema azzmz'czjmf(]mra ef ﬂe&arro/fo ﬂte:yraf de Ja Famifia de ygjaotzotfa’n
JSpgair para Seroin

2019-2021 . :
\‘ ,

Consurtores EN Hacienpa PusLica

2024 "Il e Jn GO

A TAMIEET
. SiTuncioN fe0 _’P_“'/?;a,f;,m"'m | I
A Ju,::&{d.ku-&:—a‘uiumim —-I l-;h'fﬁf ’_,‘L!/""
sz .
| Kl e
‘".W

'-zml LN B
l

B STy
100 )

Ly
| I'
Iy

J Uty 1o

yro

i

_— "] g
LY ) ' . __.“| -'TIJ..R‘W
| BALLL Aating: | ]l_ 7_.-'

||.wm|\ |
(S
pREENE

| 1AL

e

s DALANCE ECONOMIcD
1281 Dy LECOmNAMICO, §

or e

RELS TN TS FConinnco. g

PORMEDIO BE LA PRESTNTE 51 (kY oty suseniny o
" EEL(IA) uF ARG,
DOMICIIO (RicADD gy L
CENSTAN NAID FMOYSTA BE DI VE¥DAD. (34
mumswonoﬂﬂco.uw




Distema jlz‘;nz'cz(']oaf(]oara ef ﬂe&arroffo ﬂtgyraf de Ja ?amifz’a de yé]aotzotfdn

.&ws&-&-
2019-2021 \ /

Consurtores EN Hacienpa PusLica




Distema mniaja.{]oara ef ﬂe&arrofk ﬂtyraf de Ja ‘Famz'fia de yZJaotzotfzin

Ms&w
2019-2021 \ /

Consurtores EN Hacienpa PusLica




Distema %nz’ajaf para ef eﬁesarroffo c%‘we:yraf de Ja ?amz'fz’a de yé]ootzotfdn
Spgeir para Serodr

2019-2021 .

Consurtores EN Hacienpa PusLica

Y

Satisfactoriamente, se cumplieron con cada una de las metas programadas
y con un proceso metodoldégico completo.
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4+ PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL QUE DESARROLLA EL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA”.

= JURIDICO
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H PSICOLOGIA
= TRABAJO SOCIAL
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SECUNDARIA. TECNICO. PASANTE. LICENCIATURA. CEDULA. MAESTRIA.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2021
(RESULTADOS)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
02060804
“DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TEPOTZOTLAN, ESTADO DE MEXICO.
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RESUMEN EJECUTIVO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA”

La obligacion de llevar a cabo la evaluacion de los resultados de la ejecucion de los
Planes de Desarrollo Municipal y sus programas, se basa en los articulos 327 Ay 327 B
del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios; 35 al 38 de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios; y 116 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, destacando la necesidad de que dicho ejercicio sea congruente con
los mecanismos establecidos en el Sistema de Planeacion Democratica para el
Desarrollo del Estado de México y Municipios.

La finalidad de la ejecucion y revision de un programa anual de evaluaciones a los
programas presupuestarios no solo se limita a verificar que los recursos financieros se
hayan aplicado al programa, sino también se realiza una adecuada revision a los
procesos, documentacion, tiempos de ejecucion, pero sobre todo al impacto que genera.

Las evaluaciones a los programas presupuestarios permiten medir la eficacia de las
acciones implementadas en el transcurso del tiempo; dando con ello, realizar diferentes
medidas de correccion minimizando con ello las desviaciones al proceso.

En congruencia con la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 que
establece que el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar
periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones
de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente.
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Dentro de la evaluacion de procesos se analizd6 mediante trabajo de campo si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion. En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos
se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo,
estructura y funcionamiento de los programas, aportando elementos para determinar
estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio de los
programas.

En el programa “Desarrollo Integral de la Familia” 02060804 se reviso la integracion de
gue los expedientes validando que se integraran de acuerdo con las reglas y lineamientos
de operacion dictados por DIFEM, también se revisé que se cumpla con la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012 relativa a expedientes clinicos, manual de organizacion,
manual de procedimientos, eficacia y eficiencia de los procesos de todos los proyectos
gue integral al programa presupuestario.

En el Sistema de Evaluacion del Desempefio es coordinado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico en concordancia a las reglas de ejecucién del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social; establecen las reglas de como, por quién y cada cuando
se deben evaluar los programas presupuestarios; dan seguimiento a lo que se hace con
las evaluaciones; y derivado de la tipologia del SED, han disefiado metodologias para su
ejecucion, en los casos que aplica.

La evaluacion de procesos realizada parte desde la revision de los Planes de Desarrollo
Nacional, Estatal, y Municipal y la adecuada alineacion de los objetivos, estrategias y
lineas de accidn del programa presupuestal.

Se hizo una minuciosa evaluacion al Plan de Desarrollo Municipal del Ejercicio 2019-
2021, si bien integran al programa “02060804 Desarrollo Integral de la Familia”, efectuan
un adecuado analisis FODA; no se hizo una estrategia que permitiera desagregar o
visualizar las lineas de accion que vinculen al Plan de Desarrollo Municipal con plasmado
en los formatos PBRM-01c Programa Anual de metas de actividad por proyecto por lo
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cual resulta complicado obtener el grado de contribucién de las metas e indicadores al
objetivo principal de dicho Plan.

El Manual de Organizacion es una adecuada herramienta que no permite conocer las
diferentes actividades, objetivos y funciones de las areas, asi como el grado de
intervencidn del personal asignado a sus distintas tareas, sin embargo, en ausencia de
un Manual de Procedimientos autorizado, dicho Manual de Organizacion debe verse
enriquecido y vinculado a los programas presupuestarios.

DIFEM cuenta con lineamientos de operacion de sus programas presupuestales que
permiten ser incluyentes a la ejecucion de algunos proyectos de los DIF municipales, pero
aun con ello deben establecerse las propias reglas de operacién o lineamientos que
aseguren la adecuada realizacion de las tareas por ello se recomienda generar un Manual
de Procedimiento que exponga las caracteristicas minimas de nuestros servicios y nos
dejen visualizar las evidencias generadas y sobre todo que de formalidad y proteccion en
nuestro desempefo.

Es importante generar una cultura de politicas publicas claras en los servidores publicos
gue colaboran en nuestra Administracion que desarrolle esa agudeza visual enfocada a
la vision que se tiene y a través de logro de los objetivos medibles y alcanzables, es de
todos claro que tenemos proyectos y lineas de accion por cumplir obteniendo resultados
y evidencias en las metas planeadas, sin embargo; también se pudo observar el
desconocimiento de la mision, vision y objetivos generales que marcan el rumbo al que
debemos dirigirnos a mediano y largo plazo a fin de lograr ser esa administracion que

marque la diferencia deseada y propuesta a la poblacion, pero sobre todo que genere un
impacto social que nos permita abatir los rezagos en la poblacion méas vulnerables de
nuestro municipio.
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La integracion de las carpetas de expedientes debe significar el mayor acercamiento que
nos vincula con nuestros usuarios, pacientes y poblacién vulnerable por ello es
recomendable establecer una estructura uniforme que dé cumplimiento con las normas
que las regulan, también es indispensable que todo avance, seguimiento, desarrollo,
estudio o diagndstico constituya parte ordenada del cuerpo de todos y cada uno de los
expedientes. Se recomienda generar estrategias un orden adecuado de expedientes a
través de la implementacion de archiveros ordenados de manera alfabéticamente o de
forma numérica que a la vez resguarden de manera segura la informacion sensible de
los pacientes o usuarios de nuestros servicios.

El uso de herramientas diagndsticas dentro de una evaluacién de nuestros usuarios de
servicios psicoldgicos es importante documentarlas adecuadamente y establecer por
escrito un diagnéstico detallado que permita a los profesionales calificados y competentes
evaluar, conocer e incluso establecer una valoracién evolutiva o de seguimiento en caso
de ser necesario.

De acuerdo con el Manual de Procedimientos del Instituto Mexicano del Seguro Social
recomienda establecer sesiones de 45 a 50 minutos por sesion, siendo estas en un
periodo promedio de 15 dias de distancia entre una y otra para que pueda mostrarse una
evolucion significativa, por lo mencionado con antelacion es recomendable trabajar de
manera coordinada con una agenda de citas dindmica que permita reducir dichos
periodos.

La intervencion psicolégica en los pacientes puede generar consecuencias de manera
emocional en el terapeuta afectando gradualmente la imparcialidad de juicios, percepcion
de la problematica, sensibilidad a las emociones en incluso afectando de manera
personal de la vida propia del terapeuta, por ello se recomienda que implementar
estrategias que permitan desintoxicar, aclarar, platicar e incluso recibir apoyo profesional
terapéutico para su mejor desempefo. Dentro de estas estrategias se pueden generar
mesas de trabajo para plantear y apoyar los casos psicologicos que mayormente les
preocupan de esta forma compartir mejores practicas.
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El &rea de trabajo social constituye la parte mas cercana a la poblacion, ya que por la
dinamica laboral se encuentra constantemente con los sectores mas vulnerables, en la
revision se pudo obtener que se cuentan con adecuados padrones de personas que se
acercan a DIF en busca de apoyos ya sean de ayudas alimentarias, medicamentos,
aparatos funcionales, lentes, etc. Sin embargo, se recomienda implementar acciones que
nos permitan generar nuevos padrones que involucren la gestion social, el apoyo de
particulares, empresas, hospitales, instituciones publicas o privadas. Entre mas
conocemos de las necesidades de nuestra poblacion es menos complicado gestionar
recursos que faciliten su calidad de vida de nuestra poblacién, generando con estas
acciones el valor agregado de nuestra administracion.
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Resultados del Analisis Financiero

El programa presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral De La Familia” se encuentra
distribuido en cinco proyectos con un presupuesto total de $5,613,817.31 de los cuales
al término de tercer trimestre ya se han erogado $5,527,851.62 lo que significa el 98%
del total de recurso presupuestado, sin embargo, en términos generales los avances en
metas reflejan un 75%.

El presupuesto asignado al programa se distribuy6 de la siguiente manera:

PROYECTO DENOMINACION | DEPENDENCIA DEPENCENCIA TECHO
GENERAL AUXILIAR PRESUPUESTAL

020608040101 Fomento a la | Direccion Orientacién Familiar | $7,936.75
integracion familiar General

020608040101 Fomento a la | Presidencia Unidad de | $3,044,816.69
integracion familiar Asistencia Social

020608040106 Orientacion y | Direccion Orientacion familiar | $1,527,374.24
atencion psicoldgica | General
y psiquiatrica

020608040102 Atencién a victimas | Direccion Servicios Juridicos | $934,306.80
por maltrato y abuso | General

020608040103 Servicios Juridicos | Direccién Servicios Juridicos | $99,382.83
asistenciales a la | General
familia
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El Proyecto 02060800101 Fomento a la integraciébn Familiar asignado a la Direccion
General basicamente presupuestd papeleria, material de oficina y didactico muestra un
80% de avance de metas siendo suficiente el recurso para la obtencion de resultados

programados.
'
SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE NEXICO CON SUS NUNCIPYOS |{:'
A WNCFODE (U METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL VIGENTE Lt f'!;
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNKCIPAL ' \ ],"

% TEPOTZOTLAN

Tineste | JuioSeptentre {0
N A
- o
{ W =1
. AVANCE TRIMESTRALDEMETASCE | Programa Presupuesiano | (2060334 Desanolo oy De Lz Famila
PHRM-DZc N AWERT,
ACTIVIDAD POR PROVECT :
Pryecto NSO | Fomeno L racin s L Famia
EEABCY | SSTEMAMUNCRALDF[E Dependencalilr | 3 bt Ot P
TEPOTZOTLAN
PrgrEO AN Avanoe Trmesral 62 Neas o Aadac Avanns Aumuado Ansal de Metas e Acondad
¢ o & E0sg & Rt o Ay s oy foma aranen
e P
i = - % % v 3 @ | % w |y = 3
' PRI O 8 SO B el S o X s = I x5 B S <x e o8 =g bt ] b
ar

161



Distema j‘jz;nicz(']aﬂf para ef eﬁewarroffo j;tte:yra/ de Ja ?Famifz’a de %Jthotf(in

2019-2021

" ligm"r Para Jeroir

>

L

Consurtores EN Hacienpa PusLica

El Proyecto 02060800101 Fomento a la integracion Familiar asignado a Presidencia,
cuenta con un presupuesto autorizado por $3,044,816.69 alcanzando en las metas
programadas de manera adecuada Unicamente teniendo un ligero rezago en lo
programado de las siguientes acciones; “Otorgar apoyos a personas tales como: rayos X,
estudios de laboratorio, etc.” 53.16 % de avance y “Otorgar apoyo de medicamento a la
poblacion vulnerable” con un avance del 50.07%.
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Es importante poner una especial atencion a las partidas presupuestales que se han visto
rebasadas en el gasto y que no corresponden con los avances en metas o indicadores.
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Dependencia | Programa Partida | Autorizado | Modificado Pagado Total Ejercido | Por Ejercer
A00301000 020608040101110201 | 2141 2,740.00 2,740.00 4,845.86 5,770.86 -3,030.86
A00301000 020608040101110201 | 2161 2,580.90 2,580.90 13,843.45 13,843.45 -11,262.55
A00301000 020608040101110201 | 2211 39,939.72 | 39,939.72 54,913.81 54,913.81 -14,974.09
A00301000 020608040101110201 | 2461 2,847.80 2,847.80 12,613.60 12,613.60 -9,765.80
A00301000 020608040101110201 | 2831 5,146.10 5,146.10 6,704.80 6,704.80 -1,558.70
A00301000 020608040101110201 | 2941 6,700.00 6,700.00 7,954.88 7,954.88 -1,254.88
A00301000 020608040101110201 | 3362 1,750.00 1,750.00 26,608.73 26,608.73 -24,858.73
A00301000 020608040101110201 | 3721 3,150.00 3,150.00 15,995.00 15,995.00 -12,845.00
A00301000 020608040101110201 | 4411 588,910.00 | 588,910.00 | 1,652,662.88 1,652,662.88 | -1,063,752.88
A00301000 020608040101110201 | 5111 6,700.00 6,700.00 27,965.00 27,965.00 -21,265.00

Las principales cuentas que han superado el monto presupuestado son las siguientes:

Para el caso de la cuenta A00301000 020608040101110201 partida 4411
“Cooperaciones y Ayudas” se tiene un presupuesto autorizado de $588,910.00, sin
embargo; al 30 de septiembre 2021 ya refleja un monto pagado de $1,652,662.88
excediendo el gasto por un monto de $1,652,662.88, lo delicado de estos gastos es que
debe generar un impacto radical en las metas e indicadores alcanzados, sin embargo; en
la unica linea de accidon que se ha logrado alcanzar 119.69% es en “Entrega de
medicamentos a poblacion en general”, en la linea de accién “Entregar despensas”
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armadas con productos” se han logrado 72.94%, en tanto en la linea de accion “Otorgar
apoyos economicos a personas en estado de vulnerabilidad” se tiene el 71.77%.

Se recomienda verificar la adecuada justificacion por la cual se erogo $1, 063,752.88 sin
gue ellos hayan sido presupuestados, adicional a ello, se debe generar los mecanismos
adecuados para la reconduccion financiera y programatica en conformidad con el Articulo
38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, asi como las disposiciones
de los articulos 317, 317 Bis, 318 y 319 del Cdédigo Financiero del Estado de México y
Municipios tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Identificacion del proyecto que se cancela, reduce, se crea, incrementa o modifica
(programatica o presupuestalmente)

Cuando el dictamen es originado por una adecuacién de metas, el tipo de
movimiento se identifica como movimiento programatico y se le asignara un folio.

Si el dictamen es originado por un movimiento presupuestal, se debe identificar el
tipo de movimiento y asignarle folio consecutivo para control interno (estos datos
deben ser coincidentes con el tipo de movimiento y folio de la solicitud de
adecuacion presupuestaria, la cual se determina a nivel de capitulo y partida
especifica)

Identificacion de recursos a nivel de proyecto (monto de la afectacion
presupuestal).

Metas programadas y alcanzadas del proyecto que se modifica.

Definicion de la modificacion de las metas del proyecto que se crea, incrementa o
reduce (programacion anual, calendario y/o costo).

Justificacion:
- De la cancelacion o reduccion del proyecto
- ldentificacion del origen de los recursos
- De creacion o reasignacion de recursos y metas al proyecto beneficiado
- Firmas de elaboracion, validacion y autorizacion.

165



pen | ,‘J heguer pora Jerowr

(I i » Consurrores EN Hacienpa PusLica

El proyecto 020608040101 “Fomento a la Integracion de la Familia” con dependencia AOO
301 muestra una relevante inconsistencia entre los montos erogados respecto al alcance
de metas ya que la cantidad de recursos financieros gastados $1,652,662.88 con los
siguientes conceptos:

CONCEPTO MONTO

APOYO DE MEDICAMENTOS $86,727.38

MEDICAMENTO PADRON BENEFICIARIOS $513,858.84

APQYO DISPOSITIVOS AUDITIVOS $56,870.00

APOYO ESTUDIOS DE LABORATORIO $2,144.00

APOYO FUNERARIO $24,299.98

APOYO LAMINAS $14,608.20

AYUDAS ECONOMICAS $104,756.50

DEVOLUCION DE AYUDAS ECONOMICAS -$1,700.00

DONACION DE PAN $49,589.95

DONACION DE MEDICAMENTOS $592,853.36

DONACION DE ANDADERAS $3,422.00

DONACION DE SILLAS DE RUEDAS $161,926.00
DONACION DE MATERIAL SANITIZANTE

ESCUELA $14,230.99

DONACION DE UNIFORMES DEPORTIVOS $5,220.00

FESTEJO DEL DIA DEL NINO $23,855.68

Es importante hacer mencién que de los principales conceptos son “Medicamentos
padrén de beneficiarios” con un monto de $513,858.84 y “Donaciéon de medicamentos”
con un monto de $592,853.36 dentro del concepto de medicamentos se encontraron las
siguientes lineas de accion en el PBRM-08 C “Avance Trimestral de Metas de Actividad
por proyecto”:

NOMBRE DE LA META DE UNIDAD DE PROGRAMADO AVANCE TERCER PORCENTAJE DE
ACTIVIDAD MEDIDA 2021 TRIMESTRE AVANCE
Otorgar apoyo de medicamento a Apoyo 705 353 50.07%
la poblacién vulnerable funcional
Entrega de medicamentos a Medicamento 2225 1038 46.65
poblacién en general
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Como se puede observar en ninguno de las dos lineas de accién se ha logrado més del
cincuenta por ciento en el nivel de avance, sin embargo; en monto gastado es por
$1,106,712.20 duplicando los montos presupuestados.

s Q

!
4

En la revisibn de la integracion de saldos de cuenta contable A00301000
020608040101110201 partida 4411 “Cooperaciones y Ayudas” se encontraron concepto
como “DONACION DE SILLAS DE RUEDAS” pagando un monto de $161,926.00 no
obstante no existe linea de accion que refleje la donacién de sillas de ruedas dentro de
este proyecto.

Se otorgaron apoyos “APOYO DISPOSITIVOS AUDITIVOS” por un monto de $56,870.00

donde a consideracién propia este tipo de apoyos corresponde a Discapacidad por lo que
debe ser canalizado a dicho proyecto.
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En el proyecto 020608040106 “Orientacion Y Atencién Psicolégica Y Psiquiatrica”
mantiene un comportamiento adecuado tanto financiero como programéatico, sin
embargo, en la cuenta contable BO0308000 020608040106110201 partida 2171 “Material
Didactico” se presupuestaron $500.00 sin que se haya gastado nada lo cual refleja una
insuficiencia de inversion en pruebas psicologicas que permitan establecer diagnosticos
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Dando como resultado que, dentro del Sistema Municipal DIF Tepotzotlan, cuentan con:

v" Un proceso de planeacion adecuado para cada una de las areas.

v' Se conocen las reglas de operacion.

v" Se lleva a cabo una metodologia de trabajo eficiente para el cumplimiento de las

diversas actividades.

Se conoce la principal problemética del Programa presupuestario 02060804

‘DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”, pero sobre todo existen lineas de

accion para la resolucién de esta.

Existen &reas de oportunidad para los departamentos que llevan dicho programa.

Las lineas de accion son adecuadas para el cumplimiento de metas e indicadores.

Existe un control en los expedientes de cada area.

La atencion es excelente.

Se lleva a cabo un seguimiento adecuado de las asesorias y consultas.

Se lleva un control de expedientes segun la NOM-004-SSA3-2012.

No se cuenta con un Manual de Procedimientos autorizado por lo que se solicita

gue el Manual Organizacional se vea mas enriquecido y vinculado a los programas

presupuestarios.

Se solicita generar una cultura de politicas publicas claras en los servidores

publicos que colaboran en nuestra Administracion.

v' Es recomendable generar mesas de trabajo para plantear y apoyar los casos
psicolégicos que mayormente les preocupan y tener una mayor retroalimentacion.

AN N N NN <

<\
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RESULTADOS FINALES DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2021

La presente Evaluacion se refiere a este programa principal denominado “Desarrollo
Integral de la Familia”, y que, en especifico para el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tepotzotlan, el mismo se integra por cuatro proyectos: 1)
Fomento a la integracion de la familia; 2) Atencion a victimas por maltrato y abuso; 3)
Servicios juridicos asistenciales para la familia y; 4) Atencion psicoldgica y psiquiatrica.

La evaluacion se realiz6 mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considero necesaria para justificar su
analisis a través de trabajo de campo.

El Programa Presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral para la Familia” contiene los
Proyectos Presupuestarios 020608040101 “Fomento a la Integracion de la familia”,
020608040102 “Atencién a victimas por maltrato y abuso”, 020608040103 “Servicios
juridico asistenciales a la familia” y 020608040106 “Orientacion y atencion psicolégica y
psiquiatrica” bajo la responsabilidad del Gobierno Municipal de Tepotzotlan, los Proyectos
iniciaron operaciones por medio de esta unidad y su presupuesto global asignado para el
Ejercicio Fiscal 2021, fue de $3$5,613,817.31 (cinco millones seiscientos trece mil
ochocientos diecisiete pesos 31/100 M.N.) con un total pagado de $8,617,870.46
incrementando en un 53% el monto presupuestado para este programa.

Dentro del diagndéstico Fomento a la Integracion de la Familia proporcionado para el
programa se presenta la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2021;
asimismo, de manera externa al diagndstico, existe cierta coincidencia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 “Salud y Bienestar para toda la poblacién”; también en
los Programas Sectoriales para Salud y Desarrollo Social 2020-2024,el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi como en el Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021, donde se observa que los objetivos comparten conceptos relacionados con
la poblacion beneficiaria o los grupos en condiciones de vulnerabilidad, en este caso las
familias. Por estos motivos, los documentos tienen relacion y son congruentes con los
objetivos sectoriales, los grupos de atencion y las estrategias implementadas; sin
embargo, no se puede medir el grado de cumplimiento ya que engloba los programas
dentro del alcance del Pilar 1 Social; Municipio Responsable, Solidario e Incluyente; por

170



{1 i » Consurrores EN Hacienpa PusLica

tal motivo se sugiere que se realice un Plan de Desarrollo Municipal que permita medir el
logro de los objetivos, metas e indicadores o en su defecto la realizacion de un Programa
Trianual a la medida de las necesidades del SMDIF de Tepotzotlan.

El programa y sus proyectos cuentan con un padrén oficial de beneficiarios, producto de
las solicitudes de registro y las que son atendidas y beneficiarias de los apoyos y
servicios; los registros electrénicos guardan datos especificos y la informacién se compila
de forma interna por los departamentos responsables de los programas del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan.

Los datos recabados de los programas y padron se encuentran disponibles conforme a
la normativa aplicable de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Meéxico, por tanto estan concentrados en los registros del padron de
beneficiarios de los programas y sus proyectos, en formato electronico, sistematizado y
actualizado por beneficiario para fines estratégicos del programa; a cada beneficiario, se
le proporciona un folio de seguimiento relacionado al mismo para su seguimiento en su
caso o simplemente por mecanismos de control.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan, no dispone
de Reglas de Operacién propias por programa, sin embargo, en la Ley que crea los
Organismos Publicos Descentralizados Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia, establece la atencidn a grupos marginados, proveer bienestar social, fomentar
el sano crecimiento fisico y mental. asi los servicios asistenciales estan contenidos en
esta Ley, e indirectamente se hace la referencia al bienestar social y en especifico la
proteccion de derechos sociales, en este sentido, podria significar un gran avance que el
propio SMDIF de Tepotzotlan cuente con sus propias Reglas de Operacion para sus
programas, no obstante, los actuales y en funcionamiento deriven del ordenamiento
superior de la creacion de los sistemas DIF. Esto se lograria a través de la
implementacion de un adecuado Manual de Procedimientos que describa de forma
detallada las reglas de operacion, funciones, alcance de todos los programas
presupuestales.

La Matriz de Indicadores para Resultados implementada contiene el Programa Operativo
Anual autorizado para su ejecucién por el DIF Estado de México; es importante considerar
también indicadores estratégicos y de resultados de instancias oficiales afines a los
alcances del programa y proyectos. Con las fichas y métodos de calculo de los
indicadores, principalmente de los componentes y actividades, se sugiere replantear
algunos de ellos para incidir en la forma de medicion de los resultados del programa,;
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también se observa, en ese sentido, la factibilidad de su alcance respecto a las
condiciones actuales del programay sus proyectos.

El avance de metas se logré en un 94.04% de avance de forma general obteniendo
buenos resultados en la gran mayoria de sus lineas de accién; sin embargo, se obtuvieron
resultados por debajo de lo esperado en las siguientes lineas de accion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 LINEA DE ACCION PORCENTAJE DE AVANCE
5. Realizar estudios
PROYECTO 020608040101 socioeconomicospara apoyar a 82.13
personas vulnerables
6. Realizar visitas domiciliarias a
DEPENDENCIA GRAL A00 . . 92.52
las familias que solicitan apoyo
8. Otorgar apoyos a personas
tales como: rayo x estudios de 67.09
DEPENDENCIA AUX 301 laboratorio, etc.
14. Realizar jornadas medico 50
asistenciales
PROGRAMA PRESUPUESTARIO [02060804 LINEA DE ACCION PORCENTAJE DE AVANCE
PROYECTO 020608040101 .
1. Impartir cursos de escuela de 88
DEPENDENCIA GRAL B0OO orientacion para padres
DEPENDENCIA AUX 308
PROGRAMA PRESUPUESTARIO [02060804 LINEA DE ACCION PORCENTAJE DE AVANCE
PROYECTO 020608040102 4. Realizar denuncias de
DEPENDENCIA GRAL B0OO vulneracién de derechos ante la 75
DEPENDENCIA AUX 312 autoridad jurisdiccional
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ‘02060804 LINEA DE ACCION PORCENTAJE DE AVANCE
PROYECTO 020608040102 9. Detectar a menores en
DEPENDENCIA GRAL B0OO situacion de abandono, 0
DEPENDENCIA AUX 312 maltrato, extravio u orfandad
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El programa presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral De La Familia” ha sido
evaluado a lo largo del afio al menos en cada uno de sus proyectos y verificando la
informacion con diferentes personas que operan dichos programas se han realizado
recomendaciones que se han atendido de manera oportuna haciendo constancia a
través de las evidencias que se fueron obteniendo; en ese sentido, se ha solicitado a
la UIPPE obtener periddicamente constancia y evidencia suficiente de que se
contindan operando las lineas de accion de acuerdo a lo recomendado.
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El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan, cont6
con un presupuesto anual aprobado por $ 44,852,742.00 pesos y ejercido por
$2,626,937.30 pesos para la ejecucion de la totalidad de sus programas lo cual refleja
que recibid mas recursos que los presupuestado generando ello que exista una
ampliacion financiera y que el programa presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral
De La Familia” haya sido favorecido de forma importante permitiendo con ello aplica
mayor recurso en la “cooperaciones y ayudas” como se refleja en la siguiente tabla:

CONCEPTO MONTO
APQOYO DE MEDICAMENTOS $93,908.80
MEDICAMENT O PADRON BENEFICIARIOS $715,560.15
APOYO DISPOSIT IVOS AUDIT IVOS $56,870.00
APOYO ESTUDIOS DE LABORATORIO $2,144.00
APOYO DE SANITIZANTES A ESCUELA $2,141.23
APOYO FUNERARIO $24,299.98
APOYO LAMINAS $14,608.20
AYUDAS ECONOMICAS $184,366.49
DEVOLUCION DE AYUDAS ECONOMICAS -$1,700.00
DONACION DE PAN $49,589.95
DONACION DE MEDICAMENT OS $592,853.36
DONACION DE ANDADERAS $3,422.00
DONACION DE SILLAS DE RUEDAS $161,926.00
DONACION DE MATERIAL SANITIZANTE ESCUELA $14,230.99
DONACION DE UNIFORMES DEPORT IVOS $5,220.00
FESTEJO DEL DIA DEL NINO $23,855.68
CENAS NAVIDENAS $632,701.19
| TOTAL DECOOPERACIONES Y AYUDAS $2,575,998.02|

Como se puede observar se presupuestaron $588,910.00 pesos para el total del
ejercicio; sin embargo, se ejercié un total de $2,575,998.02 pesos, cabe mencionar
gue las unidades de medida de las lineas de accion dirigidos a los apoyos no
permitieron que se sobrepasaran las metas ya que no se reflejan de forma monetaria,
pero si en acciones que impactaron a las personas mas vulnerables del municipio.
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Resultados de la Reconduccion Financiera

Atendiendo las recomendaciones sugeridas el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tepotzotlan dio suficiencia presupuestal a las partidas que
presentaban saldos negativos sin que afectara el logro de las metas e indicadores.

El programa presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral De La Familia” ejercio un
monto de $6,291,642.59 pesos excediendo el monto presupuestado por $677,825.28
pesos por tal razén se les dio suficiencia presupuestal a las principales partidas entre
ellas la AO0301000 020608040101110201 partida 4411 “Cooperaciones y Ayudas”.

Tesoreria en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion
y Evaluacion, la Unidad Administrativa o servidores publicos responsables de realizar
estas funciones, autorizaron y verificaron en el ambito de sus competencias la
reasignacion de los recursos presupuestarios a otros programas sociales prioritarios
mediante el dictamen de reconduccion correspondiente, informando en ambos casos,
a la Junta de Gobierno quien debera aprobar dichos cambios.

Cuentas contables afectadas en la reconduccion:

Dependencia Programa Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Total Ejercido

/A00301000 20608040101110201 1131 1,245,559.44| 224,272.84/ 0.00 119,156.00
/A00301000 20608040101110201  [1222 181,341.12 74,177.87 0.00| 38,336.00]
/A00301000 20608040101110201 1321 55,490.58 5,048.82 0.00| 32,000.00]
/A00301000 20608040101110201  [1322 138,395.49 46,788.11 0.00| 185,183.60
/A00301000 20608040101110201  [1323 20,149.01 12,872.46 0.00| 33,021.47
/A00301000 20608040101110201  [2111 105,202.54] 0.00| 46,072.23 0.00|
B00308000 20608040101110201  [2111 3,423.50 0.00| 0.00| 0.00|
A00301000 20608040101110201  [2112 14,549.07 0.00] 4,853.07 0.00|
B00308000 20608040101110201  [2112 328.25 0.00] 0.00| 0.00|
/A00301000 20608040101110201  [2141 2,740.00 9,166.57 0.00| 979.71,
B00308000 20608040101110201  [2151 500.00 0.00| 0.00| 0.00|
/A00301000 20608040101110201  [2161 2,580.90 17,135.11 0.00| 0.00|
B00308000 20608040101110201  [2171 500.00 0.00| 0.00| 0.00|
/A00301000 20608040101110201  [2211 39,939.72 82,217.33] 0.00| 34,511.79
/A00301000 20608040101110201  [2461 2,847.80 9,765.80 0.00| 0.00|
/A00301000 20608040101110201  [2491 1,943.55 0.00 1,621.24| 0.00
/A00301000 20608040101110201  [2511 829.50 0.00] 829.50| 0.00|
/A00301000 20608040101110201  [2561 1,766.10 0.00] 1,094.61 0.00|
/A00301000 20608040101110201  [2611 176,030.00 8,780.06 0.00| 15,767.74
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Dependencia Programa Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Total Ejercido

/A00301000 020608040101110201 | 2721 0.00 1,385.88 0.00 0.00
A00301000 020608040101110201 | 2831 5,146.10 1,558.70 0.00 0.00
A00301000 020608040101110201 | 2941 6,700.00 1,254.88 0.00 0.00
A00301000 020608040101110201 | 2961 87,810.88 14,772.04 0.00 1,798.00
A00301000 020608040101110201 | 3251 2,787.70 0.00 787.70 0.00
A00301000 020608040101110201 | 3261 5,700.00 0.00 5,700.00 0.00
B00308000 020608040101110201 | 3361 1,185.00 0.00 0.00 0.00
A00301000 020608040101110201 | 3362 1,750.00 109,851.93 0.00 38,013.20
A00301000 020608040101110201 | 3363 38,000.00 1,893.22 0.00 14,613.22
A00301000 020608040101110201 | 3511 4,990.00 0.00 4,990.00 0.00
A00301000 020608040101110201 | 3551 6,377.19 0.00 6,087.19 0.00
A00301000 020608040101110201 | 3611 4,000.00 21,462.00 0.00 25,462.00
A00301000 020608040101110201 | 3612 2,730.00 0.00 1,262.60 0.00
B00308000 020608040101110201 | 3612 2,000.00 0.00 0.00 0.00
A00301000 020608040101110201 | 3661 6,000.00 0.00 6,000.00 0.00
A00301000 020608040101110201 | 3721 3,150.00 22,885.00 0.00 1,597.00
00301000 020608040101110201 | 3821 0.00 29,351.01 0.00 18,258.01
00301000 020608040101110201 | 4411 588,910.00 3,645,541.37 0.00 790,430.50
00301000 020608040101110201 | 5111 6,700.00 113,549.00 0.00 92,284.00
A00301000 020608040101110201 | 5151 6,700.00 0.00 3,568.00 0.00
A00301000 020608040101110201 | 5231 18,000.00 0.00 1,934.00 0.00
00301000 020608040101110201 | 5411 260,000.00 4,331,551.32 15,340.00 4,331,551.32
B00312000 020608040102110201 | 1131 678,168.00 134,298.70 0.00 60,022.00
B00312000 020608040102110201 | 1222 76,014.00 0.00 17,818.00 5,648.00
B00312000 020608040102110201 | 1321 29,329.30 1,098.30 0.00 15,323.00
B00312000 020608040102110201 | 1322 75,352.00 25,814.00 0.00 88,170.00
B00312000 020608040102110201 | 1323 8,446.00 0.00 2,421.47 6,024.53
B00312000 020608040102110201 | 1345 0.00 4,200.00 0.00 0.00
B00312000 020608040102110201 | 2111 8,655.00 0.00 3,393.53 0.00
B00312000 020608040102110201 | 2112 4,389.42 0.00 4,389.42 0.00
B00312000 020608040102110201 | 2151 630.00 0.00 630.00 0.00
B00312000 020608040102110201 | 2171 4,455.36 0.00 4,455.36 0.00
B00312000 020608040102110201 | 2211 2,730.00 0.00 1,840.00 0.00
B00312000 020608040102110201 | 3361 2,182.52 0.00 1,818.54 0.00
B00312000 020608040102110201 | 3363 12,505.60 0.00 12,505.60 0.00
B00312000 020608040102110201 | 3521 1,965.60 0.00 1,589.60 0.00
B00312000 020608040102110201 | 3721 3,276.00 1,301.00 0.00 0.00
B00312000 020608040102110201 | 5151 26,208.00 0.00 24,855.58 0.00
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Dependencia Programa Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Total Ejercido

B00312000 20608040103110201  [2111 16,020.71 0.00 8,327.54 0.00)
B00312000 20608040103110201  [2112 7,441.07 0.00 5,129.69 0.00)
B00312000 20608040103110201  [2151 3,780.00 0.00 3,780.00 0.00|
B00312000 20608040103110201  [2211 1,638.00 0.00 1,453.68 0.00|
B00312000 20608040103110201  [2461 3,592.85 0.00 3,592.85 0.00|
B00312000 20608040103110201  [2491 2,705.10 0.00 2,705.10 0.00|
B00312000 20608040103110201  [2492 364.00 0.00 364.00 0.00]
B00312000 20608040103110201  [2611 19,992.00 10,974.99 0.00) 3,650.21
B00312000 20608040103110201  [2921 1,604.00 0.00 1,604.00) 0.00)
B00312000 20608040103110201  [2961 12,039.30 0.00 1,614.31 0.00)
B00312000 20608040103110201 3361 9,539.00 1,888.46 0.00| 0.00|
B00312000 20608040103110201 3363 14,114.80 0.00 14,114.80 0.00|
B00312000 20608040103110201 3521 3,276.00 0.00 3,276.00 0.00|
B00312000 20608040103110201 3721 3,276.00 207.00 0.00| 0.00)
B00308000 20608040106110201  [1131 1,143,168.00 197,110.57 0.00] 127,700.00
B00308000 20608040106110201  [1222 127,693.20 0.00 0.00) 0.00)
B00308000 20608040106110201  [1321 49,422.38 4,375.72 0.00) 28,201.13
B00308000 20608040106110201  [1322 127,018.67 63,689.86 0.00) 190,708.53
B00308000 20608040106110201 1323 14,188.13 0.00 13,058.44 0.00|
B00308000 20608040106110201 1345 0.00 5,000.00 0.00| 0.00|
B00308000 20608040106110201  [2111 4,956.06 0.00 1,446.97 0.00|
B00308000 20608040106110201  [2112 443.00 0.00 0.00| 0.00|
B00308000 20608040106110201  [2151 1,000.00 0.00 1,000.00] 0.00)
B00308000 20608040106110201  [2171 500.00 0.00 385.88 0.00]
B00308000 20608040106110201  [2491 9,432.00 0.00 9,000.00 0.00)
B00308000 20608040106110201  [2611 40,367.80 0.00 6,808.00 2,069.75
B00308000 20608040106110201  [2721 0.00 1,385.88 0.00| 0.00|
B00308000 20608040106110201 3361 1,185.00 0.00 0.00| 0.00|
B00308000 20608040106110201 3612 2,000.00 0.00 0.00| 0.00)
B00308000 20608040106110201 3811 6,000.00 0.00 6,000.00 0.00]
B00308000 20608040106110201  [5111 0.00 21,808.00 0.00] 0.00)

SRGULr O«

Se Adjunta el Acta de Junta de Gobierno Trigésimo Octava donde se aprueba la
autorizacion de ampliacion del presupuesto de egresos e ingresos del ejercicio
2021,asi como la realizacion de transferencias presupuestales y reconduccion de los

programas.
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En ol Municipio de Tepotzollan, Estado de México; de confoamidad con los articulos 12, 13y 13 Bis

de la Ley que Crea los Organismas Piblcos Descentralizados de Asistencia Social, de Caricter

Municipal, denominados "Sistemas Municipales para ol Desarrollo Intearal de la Familia®, se integra <~ \
Ia presente,

ACTA DE LA TRIGESIMO OGTAVA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TEPOTZOTLAN.

Slendo las diez horas del dia 01 de diciembre dos mil velntiune, se encuentran presentes, en Y
las instalaciones que ocupan cl Sistema Municipal para el Desarrollo Integra! de la Familia

de Tepotzotian, los Miembros de la Junta de Goblerno, CC. Lic, Maria de los Angolos Zuppa

Villegas, Presidenta; Mtra. Marla Antonicta Minarva Niiez Pastén, Secretarla; Victor Morales

Vargas, Tesorero; L.C. José lsmael Castille Gomez, Primer Vocal y Ana Laura Gonzalez

Gonzilez; Segundo Vocal; quienes se rednen para celebrar 12 Trigésimo Octava Sesidn
Extraordinaria de la Junta de Goblerno;, procadiendo bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia.

2. Declaracidon de Quérum Legal

3. Lecturay Aprobacion del Orden del Dia.

4. Lectura y aprobacidn del acta do la sasion anlenor.

5. Propuesta y en su caso Aprobacién de los nombramientos del personal de nueve ingreso
del Sistema Municipat DIF de Tepotzotian.

6. Analisis y aprobacion de donativo de bienes muebles obsoletos dei Sistema Municipal para
&l Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotian.

7. Propuesta y en su caso autorizacion a i ampliacin del prasupuesto de ingresos y egresos
de! ejercicio 2021, asl como realizar transfarencias presupuestales y reconduccion a los
programas del mismo,

8. Clausura de la Sesion

DESAHOGO DEL PUNTO 1. La Presidenta ¢e la Junta instuye & fa C. Secretaria proceda a pasar
lista de asistencia, registranda la presences de los C.C. Lic. Maria de los Angeles Zuppa Villegas,
Presidenta; Mira Maria Antonieta Minesva NGfiez Pastén, Secretana; Victor Morates Vargas,
Tesotero; L.C. José lsmael Castllo Gémez, Primer Vocal y Ana Laura Gonzalez Gonzalez,

295 AGTA CE LA TRIGESIVO DCTAVA BESION EXTRAGRDIMRA DE LA JUNTA OF GORIERND DEL SISTIAA MUISSIPAL PARA £L
DESARROLLO INTEGRAL TE LA FAMIIA I TEPOTZOTLAN, AUMBGE TRACIN 2010 024
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Segunda Vecal por tanto la Secretaria da cuenta de s asistancia de ios cinco Miembros de la Junta

de Goblemo. o
DESAHOGO DEL PUNTO 2. Dada la askstencia de todos los miembros de i Junta de Gobiamo, ¥

a solicitud de 1a C. Presidenta, la C. Secretarla da cuenta de que existe Qudbrum Legal para /

flevar a cabo la Sesién de la Junta de Gobierno.

Qrden ded Dia.

Acto saguido, la C. Presidenta pregunta a los miembros de la Junta de Gobierno si tienen akglin
comentario.

DESAHOGO DEL PUNTO 3. Pot instrucciones de la G Presidents, la C. Secretaria da lectura @l \
Al no haber comentarios, la €. Presidenta solicita a la C. S taria ta a votacion el

Orden del Dia, APROBANDOSE POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

La C. Presidenta instruye a 1a C. Secrefaria que se continde con el desahogo de los puntos dal

Orden del Dia,

DESAHOGO DEL PUNTO 4. En uso de la palabra. La Presidenta solicita la dispensa de & lectura
y @probacién del acta de ta sesion anterior, toda vez que los acverdes de la reunidn anterios fueron
aprobades por unanimidad y dado que lfa misma fue lelda de manera previa y fue firmada al
margen vy al caloa por quienes en la Sesion Intervinieron y quisieron hacerlo, para su debida
constancia kegal.

La C. Presidenta instruye a la C. Secrotaria que se continGe con el desahago de los puntos del
Orden dal Dia.

La Secretaria da cuenta de que e siguiente punto del orden del dla es el cnco y se rafiers al
Andlisis y en sU caso aprobacidn de los nombramientos de personal do nuevo ingreso del Sistama
Municipal IF de Tepoltzotlan,

DESAHOGO DEL PUNTO 5. En usc de la paiabra la Presidenta Honorifica sefiala que, con
fundamento en ¢l capitulo teccaro, articulo 13 Fraceidn VIII; articulo 13 Bis-E, Fraccion IX de la “Loy
Que Crea Los Organismos Biblicos Descentralizados De Asistencaa Soclal, De Caracter Municipzl,

.anAmummmmmMmmuumﬂAmmMMImml PARA EL
DESAFROULG IRTEGRAL D LA FAMESA OF AN, 2021
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Denominados “Sistemas Municipales Para E] Desanollo Integral De La Familia" Propone a los
siguientes ciudadanes para que so Integren & la plantila de personal del SMDIF.
NOMBRE DEPARTAMENTO PUESTO - -
f,é':ﬁzm‘é:“z“" MANTENIMIENTO AUXILIAR GENERAL T
C. TELMA EDITH ESPINOLA ¥ &

FLORES SERVICIOS MEDICOS | AUXILIAR DE ENFERMERIA

Eatas personas cumplen con e perfil que se requiers para ocupar el puesio en los que son
propuoestos, por lo que se solicila se autorice la emissan del nombramiento corraspondente.
Después de haber analizado y discutido el punto §, la C. Presidenta solicita a la C. Secretaria
someta a votacién la propuesta.

APROEANDOSE POR UNANIMIDAD DE VOTOS, QUE SE INTEGREN A LA PLANTILLA DE
PERSONAL LOS C.C. PROPUESTOS POR LA PRESIDENTA HONORIFICA Y SE EXTIENDAN
LOS NOMBRAMIENTOS CORRESPONDIENTES.

La C. Presidenta Instruye a la C. Secretarfa que se continbe con el desahogoe de los puntos del
Orden del Dia.

La Secrefara da cuenta de que el siguiente punto del dia es el seis y so refiere al Anallsis v
aprobacién de donativo de blenes muebles cbsoletos del Sistema Municipal para et Desarrollo
Integral o la Familia de Tepolzotlan

DESAHOGO DEL PUNTO 6, En el sexto punta ¢el Orden del Dia, en uso de |2 palabra |2 Mtra.
Marla Antonieta Minerva Nufez Pastén, Diectora General y Presklenta del Comité de Blenes
Muables e Inmuebies, expone a los integrantes do la Junta de Gobiemno |a manera en la que se
lleve 1a destruccion de mobiliario y equipo de oficina explicando cdmo quedo depurado en el
inventario de bienes muehles del Sistema Municipal para el Desamollo Integral de |a Famiia de
Tepotzotian, por ko que propone a los integrantes de la Junta de Gobierno fa autorizacién de
donatvo de bienes muebles del Sistema Municipal DIF de Tepotzotidn al C. Francisco Covtes
Arvizu quien remitio peticion y agradecimiento de estos articulos para su posible destniceion o
venta del mismo,

Una vez analzado el punto 6 comespondienta, solicitd autorizacion a la Junta de Gobierno la \'\

donacidn de blenes mueblas obsoletos del Sistema Municipal DIF de Tepotzetlan §
MG ACTA OF LA TRIGEZIG OGTAVA SESION FXTRAGRIAA OF LA JUNTA OF GOMEIND DE. SISTEWA MPCIPAL muu-
DESARROLL O INTRGRAL DE LA PANKW DF TEPOTAOTLAN, ADNBES TRACICN 50162024

B F-7 -



Distema jlzztnz'czjmf(]mra ef ﬂe&arroffo j;we:yraf de Ja Famifia de %fotzotfa’n
JSpgair para Seroin

2019-2021 .

Consurtores EN Hacienpa PusLica

~

Jq {Hhtomar .9[/);1/057/(// O o Dih oty llin
@ Jym f 204/ 9- 20! UOC’/
b] e T e ]
nlh \g GO, Wi ol (x.mm.&‘/a.fmwﬂwh'-mrhé‘?m#“‘“ g )

La C. Presidenta pide a fa Secretaria someta a volacidn al punto comespondiente,
APROBANDOSE POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS DONATIVOS DE BIENES MUEBLES
OBSOLETOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEPOTZOTLAN PARA SU POSIBLE VENTA
0 DESTRUCCION DEL MISMO.

La C. Presidenta Instruye a la C. Secretaria que se continte con el desahogo de los puntos del

Orden del Dia, \

La Secretaria da cuenta de que el sigulente punto del dia es el siete ¥ se rafiere a la Propuesta y :
an su caso autorizaclon a la ampliacion del presupuesto de ingresos y eqresos del ejercicio 2021,
asi como reaizar transfarencias precupuestales y reconduccion 2 los programas dal mismo.

DESAHOGO DEL PUNTO 7. Para ¢l desahogo de este punto hacé uso de la palabra, El C.
Victor Morsles Vargas, Tesorero del Sisterns, quien expone a los Integrantas de & Junta de
Gobierno 1a Propuesta y en su caso autorzacion a la ampliacion del presupuesto de Ingresos
earesos del ejercicio 2021, asi como realizar transferencias prasupuestales y reconduccidn a 10§
programas del mismo. Con fundamento en el Art 317, 317-Bis, 318, 319, 320 y 321 del Cédige
Financiero dol Estado do México, Art, 31 Fracodn XVIII, Art 85 fraccion 1I, V, Xil y XV, Art 89, 100,
101, 103 Parafo 1Il, 114, 115, 116, 117, 119 y 122 de la Ley Organica Municlpal ¥ en los
Lineamientos para la Integracion del Informe Menzual, se solicita la autorizacidn a fa ampliacion del
presupuesio de Ingresos y egresos del ejersicio 2021, asi como realizar transferancias
presupuestales y recanduccion a los programas del mismo,, ya que durante e! desarrollo de k2
adminksiracion existen situaciones qua generan cambios no contempladoa dentro del presupuesto. Q

Lo anterior en consideracién @ que dentro de los presupuestos es dificl anticipar varantes, X
confingencias o imprevistos que durante su aplicacion puedan exizlir, las cuales por naluraleza y

operatividad del Sistema Municipal DiF de Tepotzotisn no pueden ser plasmadas denlro del k
presupuesto anual, Por 1al motivo, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Méxica
(OSFEN) detectando dicha problematica y con i finalidad de darde solucion, solicita se le informe
sobre los cambios reallzados al presupuesto con % finalidad de darfe seguimiento a las metas
establecidas dentro del presupuesto basado en resuftados.

Una vez anaizado el punto 7 auterizacion a a ampliaciin del presupuesto de ingréses y egresos
del efercicio 2021, asi como realizar transferanclas presupuestales y reconduccion & los programas
del mismo, la C. Presidenta pide a la Seoretwia someta a votacitn el punto corespondienta,

APROBANDOSE POR UNANIMIDAD DE VOTOS.
S55E) ACTA OF LA TAVGESIN0 OCTAVA SEDCW EXIUCRONANIA OF LA JUNTA OE COBERRD DEL SSSTEMA WLRILIPAL PASA T -
LERASROLLD WNTEGRAL muwununne TEROTZO TUAN, ADNINISTHAGION 70
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La Secretaria Informa que el siguiente punto en & Orden del Dia es el ocho y =e refiere a la
Clausura de la Sesion de ka Junta de Gobiemo.

DESAHOGO DEL PUNTO 8. La C. Secretaria, da cuenta de que han sido dasahogados todos y
cada uno de los puntos del Orden del Dia, in exislir otro asunto por abordar, por fanto, siendo las
trece horas con veinticinco minutos del dia primero de diciembre de dos mil velintiuno, la
Lic. Maria de los Angeles Zuppa Villegas, Presidenta, Clausura la Sesién de la Junta de
Gobierno, zgradeciende & presencia de los membros y dando por terminada la presente Acta,
misma que es firmada al margen y al caice por quienes en la Seslén Intervinieron y quisieron
hacearle, para su debida constancia legal.

LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TEPOTZOTLAN

%

— >
’ /
LA

g

=G Viickor Morases Vargas
Tasorero

LC smael Castiflo Gomez
Primer Vocal

LA PRESENTE HIOUA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA TRIGESIMO OCTAVA SESION EXTRACRDINARIA
DE LA JUNTA DE GORIERNO OEL SISTEMA MUNSCIPAL PARA £l DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA LE
TEPOTZOTLAN, ADMINISTRACION 2018-2021,

JIE} ACTA DX umwwvmsmnumnemmam GOMIENNG DEL SETENA NUNICI'AL FARA E1L I
OFSARIEOLLO INTEGHAL D LA TAMLIA DB TEPOTZOTLAN, ATMI WIACN. -
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA

INSTANCIA

EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

TEMA

NIVEL PROMEDIO

Nombre o denominacion de la evaluaciéon

Evaluacién de Procesos

Nombre del programa evaluado

02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA”

Unidad Responsable de la Operacién del
Programa presupuestario (Pp)

Area de Psicologia,

Area Juridica,

Area de Trabajo Social del Sistema Municipal
DIF de Tepotzotlan.

Titular responsable del programa.

M.D.A.E.S Maria Antonieta Minerva Nunez
Pasten.

Afio del Programa Anual de Evaluacién 2021
(PAE) ala que corresponde la evaluacion
Afio de término de la Evaluacion. 2021

Tipo de Evaluacién

Evaluacion de Procesos

Nombre de la Instancia Evaluadora

Consultores en Hacienda Publica.

Nombre del Coordinador(a) de la evaluacién

L.C Alberto Robles Martinez.

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Alberto Robles Martinez.
Carmen Yolanda Ramirez de la Rosa.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE) del
Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan.

Nombre de la titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

UIPPE: L.C.P.A.P Lorena Sanchez
Dominguez.

Forma de contratacion de la Instancia
Evaluadora

Adjudicacion directa

Costo Total de la Evaluacion con IVA
Incluido

$ 90, 000.00

Fuente de Financiamiento

Recursos Propios.

Jeg b vlero
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