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 INTRODUCCION. 

En el año de 1985 se consideró el fortalecimiento del municipio libre; como una política 

necesaria en la descentralización de la vida nacional. Este esfuerzo se materializó con la 

reforma al Artículo 115 constitucional, propuesta al Congreso de la Unión por el entonces 

presidente de la República Miguel de la Madrid Hurtado, dando margen al fortalecimiento 

de la célula básica de nuestra organización política que es el Municipio.  

Esta reforma pretendía que el Municipio alcanzara un desarrollo integral, mediante el 

adecuado señalamiento de competencias y facultades.  

Estas bases jurídicas primordiales otorgaron al Municipio, hasta el día de hoy, una mayor 

capacidad de gobierno administrativo que hace posible el desarrollo de sus actividades 

políticas, económicas, sociales y culturales.  

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la entonces 

presidenta del Patronato, señora Paloma Cordero de la Madrid, propuso a los Sistemas 

Estatales del D.I.F. el establecimiento e integración de los Sistemas Municipales para el 

Desarrollo Integral de la Familia. 

Cabe hacer notar que en el Estado de México ya funcionaban Comités Municipales del 

D.I.F.E.M. pero dependientes del Sistema Estatal.  

Al crear los Sistemas Municipales D.I.F. se generaron las condiciones para cumplir la 

cobertura de la población municipal, mejorando los servicios, haciendo posibles la 

igualdad de derechos y oportunidades, así como el mejoramiento de la calidad de vida 

de los mexiquenses y en nuestro caso específico de Tepotzotlán contribuyendo a 

fortalecer más aun a nuestro municipio. 
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Para lograr nuestros objetivos actuales se requiere que el Sistema Municipal para el 

Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán opere en forma adecuada, ordenada y 

eficiente.  

Para ello contamos con una personalidad y patrimonio propios que bajo objetivos 

plenamente definidos orientan nuestros programas en beneficio de los grupos 

vulnerables y las familias de Tepotzotlán atendiendo a una población aproximada de 103, 

696 habitantes, bajo la orientación y normatividad del Sistema para el Desarrollo Integral 

de la Familia del Estado de México. 

El presente documento establece los lineamientos a seguir en la evaluación y como está 

encaminada al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en un Programa 

presupuestario, mediante el análisis de los componentes y el logro de la meta a nivel 

propósito de los indicadores de resultados desde una perspectiva de procesos.  

Una de las líneas estratégicas del DIF de Tepotzotlán, se enfoca en consolidar una 

administración eficaz y eficiente, por lo que resulta indispensable establecer sistemas de 

seguimiento y evaluación de sus programas presupuestarios para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos y en su caso corregir oportunamente cualquier situación. 
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 MARCO JURIDICO. 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 26 fracción C y 134 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos; 129 de la Constitución Política del Estado 

Libre y Soberano de México; 48, 54, 61 numeral II inciso C), 62, 71, 79, 80, 81 y 82 de la 

Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 de la Ley Federal de Presupuesto y 

Responsabilidad Hacendaria; 49 fracción V de la Ley de Coordinación fiscal; 2, 3, 15, 31 

fracciones XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 48 fracciones XVI, y XVII, 69 fracción I, inciso B), 

72, 74 fracción II, 79, 83, 84, 85, 95 fracción XV y XVII, 101 fracción I, 103, 114 y 122 de 

la Ley Orgánica Municipal del Estado de México; 285, 294, 295, 327, 327-A, 327-B y 327-

D del Código Financiero del Estado de México y Municipios; 1, fracciones I, II y IV; 7, 19, 

fracción I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, y IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeación del Estado 

de México y Municipios; 1, del Reglamento de la Ley de Planeación del Estado de México 

y Municipios; se extiende el presente: 
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 BASE LEGAL. 

 

▪ Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario 

Oficial de la Federación el 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones. 

▪ Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la 

Gaceta de Gobierno el 10 de noviembre de 1917, y sus reformas a adiciones. 

LEYES  

▪ Ley de Asistencia Social. Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 2 de 

septiembre de 2004, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Desarrollo Social. Publicada en el Diario Oficial de la Federación 

el 20 de enero de 2004, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Salud. Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 7 de 

febrero de 1984, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes. Publicada en el 

Diario Oficial de la Federación el 4 de diciembre de 2014, y sus reformas y 

adiciones.  

▪ Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Ley publicada en el Diario 

Oficial de Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de 

Tepotzotlán 2019-2021 11 Manual de Organización la Federación el 25 de junio 

de 2002, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ley 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 01 de febrero de 2007, y sus 

reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Educación. Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 13 

de julio de 1993, y sus reformas y adiciones.  
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▪ Ley General de Población. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federación el 7 

de enero de 1974, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Planeación. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federación el 05 de 

enero de 1983, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Responsabilidades Administrativas. Ley publicada en el Diario 

Oficial de la Federación el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Ley publicada 

en el Diario Oficial de la Federación el 04 de mayo de 2015, y sus reformas y 

adiciones.  

▪ Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción. Publicada en el Diario Oficial de 

la Federación el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Trabajo. Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 1º de 

abril de 1970, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el 31 de diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General de Mejora Regulatoria. Publicada en el Diario Oficial de la Federación 

el 18 de mayo de 2018, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción. Publicada en el Diario Oficial de 

la Federación el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario 

Oficial de la Federación el 02 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad. Publicada en el 

Diario Oficial de la Federación el 30 de mayo de 2011, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley General para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia. Publicada 

en el Diario Oficial de la Federación el 24 de enero de 2012, y sus reformas y 

adiciones.  
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▪ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. 

Publicada en la Gaceta de Gobierno el 20 de noviembre de 2008, y sus reformas 

y adiciones.  

▪ Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Publicada en la 

Gaceta de Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de 

Tepotzotlán 2019-2021 12 Manual de Organización Gobierno el 07 de septiembre 

del 2010, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Contratación Pública del Estado de México y Municipios. Publicada en la 

Gaceta de Gobierno el 03 de mayo del 2013, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Desarrollo Social del Estado de México. Publicada en la Gaceta de 

Gobierno el 31 de diciembre de 2004, y sus reformas y adiciones  

▪ Ley de Educación del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 

06 de mayo de 2011, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Fiscalización Superior del Estado de México. Publicada en la Gaceta de 

Gobierno el 26 de agosto de 2004, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta 

de Gobierno el 06 de enero de 2016, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de 

México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 06 de septiembre de 2010, y sus 

reformas y adiciones.  

▪ Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal del 

año 2019. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 31 de diciembre de 2018, y sus 

reformas y adiciones.  

▪ Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Publicada en la 

Gaceta de Gobierno el 14 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones.  

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 9 

 

 

▪ Ley de la Juventud del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 

31 de agosto de 2010, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de México. 

Publicada en la Gaceta de Gobierno el 07 de mayo de 2015, y sus reformas y 

adiciones.  

▪ Ley de Planeación del Estado de México y Municipio. Publicada en la Gaceta de 

Gobierno el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Prestación de Servicios para la Atención, Cuidado y Desarrollo Integral 

Infantil en el Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 05 de 

febrero de 2014, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Prevención del Tabaquismo y de Protección ante la Exposición al Humo de 

Tabaco en el Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 31 de 

agosto de 2012, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del 

Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo 

de 2017, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. 

Publicada en la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y 

adiciones.  

▪ Ley de Seguridad Social para los Servidores Públicos del Estado y Municipios. 

Publicada en la Gaceta de Gobierno el 03 de enero de 2002, y sus reformas y 

adiciones. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de 

Tepotzotlán 2019-2021 13 Manual de Organización  

▪ Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 04 de mayo de 2016, y sus 

reformas y adiciones.  
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▪ Ley de Víctimas del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 

de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley del Adulto Mayor del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno 

el 06 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios. Publicada en 

la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley del Trabajo de los Servidores Públicos del Estado y Municipios. Publicada en 

la Gaceta de Gobierno el 23 de octubre de 1998, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de México. Publicada en la 

Gaceta de Gobierno el 17 de septiembre de 1981, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley Orgánica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno 

el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Publicada 

en la Gaceta de Gobierno el 17 de septiembre de 2018, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participación 

Ciudadana del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 de 

julio de 2013, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley para la Prevención y Erradicación de la Violencia Familiar del Estado de 

México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 25 de septiembre de 2008, y sus 

reformas y adiciones.  

▪ Ley para la Prevención, Tratamiento y Combate del Sobrepeso, la Obesidad y los 

Trastornos Alimentarios del Estado de México y sus Municipios. Publicada en la 

Gaceta de Gobierno el 17 de febrero de 2016, y sus reformas y adiciones.  
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▪ Ley para la Protección, Apoyo y Promoción a la Lactancia Materna del Estado de 

México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 18 de diciembre de 2014, y sus 

reformas y adiciones.  

▪ Ley para la Protección, Integración y Desarrollo de las Personas con Discapacidad 

del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 31 de agosto de 

2012, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México. Publicada 

en la Gaceta de Gobierno el 25 de enero de 2018, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminación en el Estado de 

México. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 

2019-2021 14 Manual de Organización Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 

de enero de 2007, y sus reformas y adiciones.  

▪ Ley que crea los Organismos Públicos Descentralizados de Asistencia Social de 

Carácter Municipal denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral 

de la Familia". Publicada en la Gaceta de Gobierno el 16 de julio de 1985, y sus 

reformas y adiciones. 
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 MISIÓN 

Consolidar el otorgamiento de la asistencia social, con los niveles óptimos de calidad, 

en las acciones dirigidas a los grupos más vulnerables, mediante una decisiva 

transformación institucional, promoviendo el desarrollo integral de la familia a través 

de la instrumentación de programas y acciones, aplicados bajo un estricto marco 

normativo, que permitan la prevención, detección y atención oportuna para 

incrementar así los niveles de bienestar de las niñas y los niños, las mujeres, los 

adultos mayores y los discapacitados.  

 

 

 

 VISIÓN  

Ser reconocido como una Institución modelo de asistencia social en donde prevalecen 

los valores humanos de honestidad, respeto, amor, tolerancia, empatía, compromiso 

y confianza, brindando en todo momento atención oportuna con honestidad, calidad 

y transparencia transformando la cultura prevaleciente de egoísmo e indiferencia por 

una que movilice a la participación organizada y comprometida a favor de los grupos 

vulnerables. 
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AMENAZAS.

Falta de confianza, apatía o
negligencia por parte de la
población en sus
instituciones, temor de las
personas víctimas de
maltrato o abuso, para
denunciar.

FORTALEZAS.

Personal capacitado en las
áreas de psicología, jurídico y
trabajo social, garantizando
atención profesional,
personalizada y confidencial.

DEBILIDADES.

Falta de información a la
población que enfrenta
violencia familiar, asi como la
falta de comunicacion entre
el mismo personal.

OPORTUNIDADES.

Mayor número de programas
estatales, federales y municipales
de asistencia jurídica, psicológica y
médica, haciendo intensa difusión
para llegar a todas las
comunidades del municipio,
realizar convenios con albergues,
Procuraduría General de Justicia
del Estado de México, DIFEM, e
instituciones de asistencia social y
que puedan apoyar a las víctimas
de maltrato y abuso, realizar cursos-
talleres gratuitos para la
prevención y detección de
violencia familiar.

 

 

 ANALISIS FODA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO  

02060804 

“DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA” 
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 OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Englobar los proyectos orientados a fomentar la integración familiar, el respeto y el 

impulso de valores que permitan a cada individuo un desarrollo armónico, sano, pleno 

que asista al mejoramiento en las condiciones de vida y empoderando el respeto a los 

derechos de la niñez, adolescentes, mujeres, discapacitados y adultos mayores. 

 

 OBJETIVO DEL PROYECTO  

PROYECTO OBJETIVO 

 
 

020608040101  
“Fomento a la integración de la familia” 

Contemplar las acciones para otorgar atención, 
orientación y asesoría a familias sobre los 
procesos físicos, psicológicos, biológicos y 
sociales, mediante diversas actividades para 
mejorar la calidad de vida de sus integrantes en la 
esfera personal y de grupo familiar, y establecer 
proyectos de vida más eficaces. 

 
 

020608040102 
“Atención a víctimas por maltrato y abuso” 

Incluir las acciones para brindar atención integral 
a menores, personas con discapacidad, adultos 
mayores, mujeres y hombres que hayan sido 
víctimas y/o generadores de maltrato, así como a 
sus familias, a través de un grupo de profesionales 
en el área médica, psicológica, jurídica y social. 

 
 

020608040103 
“Servicios jurídico-asistenciales a la familia” 

Aplicación de las acciones relacionadas con la 
orientación y asesoría jurídica a hombres y 
mujeres en situación de vulnerabilidad, en donde 
no se vean comprometidos de manera directa o 
indirecta los derechos de niñas, niños y 
adolescentes y/o adultos mayores; a fin de 
salvaguardar sus derechos y garantizar una sana 
convivencia al interior del núcleo familiar. 

020608040106  
“Orientación y atención psicológica y 

psiquiátrica” 

Incluir aquellas actividades enfocadas a disminuir 
la aparición de trastornos emocionales y 
conductuales en la población, tratando de incidir 
en las causas familiares, individuales y sociales; 
incorpora las acciones orientadas a la atención de 
enfermedades mentales. 
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SUJETOS OBLIGADOS  
AREA NOMBRE 

CONTRALORÍA INTERNA L.D ROBERTO AGUIRRE SOLIS. 

TESORERIA P.A VICTOR MORALES VARGAS. 

UIPPE L.C.P.A.P LORENA SANCHEZ 
DOMINGUEZ. 

TITULAR DEL PROGRAMA INTEGRAL 
DE LA FAMILIA.   

M.D.A.E.S MARÍA ANTONIETA 
MINERVA NUÑEZ PASTEN.  

 

 

 TERMINOS DE REFERENCIA. 

En este punto se desarrollarán de manera detallada las características que se pretende 

tenga el servicio prestado por parte de Consultores en Hacienda Pública, a través del 

señalamiento minucioso de las actividades que lo configurarán, las características 

técnicas de dichas actividades y los procedimientos que se espera utilice, así como el 

resultado final esperado de cada actividad. 

Este punto se estará dividiendo en cinco fracciones para facilitar la descripción del 

servicio. 

I. Descripción del servicio: 

La Consultoría trabaja en proporcionar a las Administraciones Municipales un programa 

integral que les permita con prontitud allegarse de la información mínima indispensable; 

desde la creación del Plan de Desarrollo Municipal apegado estrictamente a las 

necesidades significativas y apremiantes de la ciudadanía vinculado a los acuerdos y 

compromisos generados desde la campaña política hasta los detectados en los trabajos 

realizados en campo,  sin olvidar generar una estructura programática de la cual emanen 

sus indicadores y alcance de logros. 
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II. Metodología: 

Glosario. 

1) Adecuado: Criterio para la elección de indicadores que consiste en proveer 

suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan 

abstracto que convierta en una tarea complicada y problemática la estimación del 

desempeño. 

2) Amenazas: Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de 

forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo 

de este. 

3) Áreas de oportunidad: Se refieren a aspectos del diseño, implementación 

(operación), gestión y resultados del programa que las entidades y dependencias 

pueden mejorar.  

4) Buenas prácticas: Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, 

sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operación del 

Programa. 

5) Calidad: Dimensión de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o 

servicios producidos por el programa respecto a normas o referencias externas. 

6) Claro: Criterio para la elección de indicadores basado en la precisión y claridad. 

El indicador debe ser tan directo e inequívoco como sea posible, es decir, 

entendible. 

7) Componentes: Bienes y servicios públicos que produce o entrega el Programa 

para cumplir con su propósito; deben establecerse como productos terminados o 

servicios proporcionados. 
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8) Consolidación: En términos de la reingeniería de procesos son acciones que 

están dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos 

o estrategias; por ejemplo, la integración de buenas prácticas a la normatividad 

para su generalización y sistematización. Las recomendaciones de consolidación 

buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de 

que éste opere de manera adecuada. 

9) Cuellos de Botella: Aquellas prácticas, procedimientos, actividades y/o trámites 

que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para 

alcanzar sus objetivos. 

10) Debilidades: Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operación) 

que afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el 

cumplimiento del objetivo de éste. 

11) Diagnóstico: Documento de análisis que busca identificar el problema que se 

pretende resolver y detallar sus características relevantes, y de cuyos resultados 

se obtienen propuestas de atención. 

12) Economía: Criterio para la elección de indicadores que mide la capacidad del 

programa que lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversión 

o de operación. 

13) Eficacia: Dimensión de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los 

objetivos. 

14) Eficiencia: Dimensión de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los 

recursos en la producción de los resultados. 

15) Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestión o recursos 

del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su 

fin o propósito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, 

considerando su aporte al logro del fin o propósito del programa. 
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La evaluación de procesos deberá contener para el logro de sus objetivos el desarrollo 

de los siguientes apartados:  

1. Descripción del Programa  

2. Diseño metodológico y estrategia del trabajo de campo (TdR) 

3. Lineamientos Generales para la Evaluación de Programas Presupuestales 

Municipales  

4. Hallazgos y resultados 

5. Recomendaciones y conclusiones 

6. Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 19 

 

 

 

 

 

Perfil de Coordinador de la Evaluación. 

 

 

 

CARGO PROFESIONALIZACIÓN EXPERIENCIA 

 
 
 
 
 
 

ALBERTO ROBLES 
MARTÍNEZ 

Coordinador de 
Evaluación 

Estudios de Posgrado en 
Administración 
Financiera y Licenciado 
en Contaduría en la 
Universidad Autónoma 
del Estado de México. 
Diplomado en Funciones 
de la Hacienda Pública. 
Diplomado en 
Presupuesto Basado en 
Resultados Municipales. 
Registro de Evaluadores 
del Consejo Nacional de 
Evaluación de Política de 
Desarrollo Social 
(CONEVAL) Folio: 2058 

Se cuenta con vasta 
experiencia en 
planeación en la 
elaboración y evaluación 
de Planes de Desarrollo 
Municipales, así como la 
evaluación de Programas 
y su interrelación con el 
ejercicio presupuestal ya 
que ha sido Titular de la 
UIPPE de Almoloya de 
Juárez, Titular de la 
UIPPE de Mexicaltzingo, 
Tesorero de DIF en 
diversos municipios, 
Director de 
Administración y 
Finanzas en el municipio 
de Teoloyucan 

 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 20 

 

 

 

 

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL CONSULTOR 

El consultor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones 

físicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la 

realización de la evaluación; asimismo, es responsable del pago por servicios 

profesionales, viáticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo 

y de apoyo que sea contratado para la ejecución de la evaluación y operaciones conexas. 

La emisión de los oficios de observaciones y recomendaciones, así como los reportes de 

conformidad serán realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. 

Será responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, de igual manera responder en 

los plazos establecidos a las observaciones emitidas y entregar los productos con sus 

correspondientes copias. Los días hábiles para solventar las correcciones a los productos 

entregables se contarán a partir de la fecha de emisión/envío de la comunicación oficial 

por parte del área requirente. La atención a los comentarios emitidos por OSFEM y/o por 

los operadores del programa se deberá atender por escrito en el formato elaborado para 

ello. 

Si al cabo de este procedimiento el área requirente considera que el producto no fue 

entregado a su entera satisfacción, se procederá a aplicar las cláusulas correspondientes 

al contrato que se refieren al no cumplimiento de las características adecuadas de los 

productos entregables. 
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CONDICIONES GENERALES 

1. Además de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el 

proveedor podrá, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales 

que fortalezcan a la evaluación, debiendo cumplir como mínimo los puntos solicitados, 

sin costo alguno para el área requirente. 

2. La totalidad de la información generada para la realización de este proyecto es 

propiedad del área requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su 

diseminación, publicación o utilización.  

3. El proveedor tendrá responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los 

trabajos que presente, durante la vigencia del contrato. 

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, 

será obligación del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, 

sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto 

implique un costo adicional para el área requirente, lo cual se deberá llevar a cabo durante 

la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicarán las cláusulas correspondientes del 

contrato suscrito. 

5. El área requirente será responsable de resguardar los productos establecidos en 

los presentes Términos de Referencia del contrato. 
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III. Actividades 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA  

El proveedor deberá presentar una descripción detallada del Programa, en el que se dé 

cuenta de:  

1) la problemática que pretende atender (objetivo, población potencial, objetivo, 

atendida, etc.); 

2) el contexto y las condiciones en las que opera;  

3) se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que conducen 

a la generación y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de 

sus objetivos; y  

4) así como toda aquella información que permita entender la operación del 

programa, incluso de carácter histórico.  

 

2. DISEÑO METODOLÓGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO 

La Evaluación de Procesos es un estudio de carácter cualitativo que, a través de diversas 

estrategias de corte analítico, busca establecer y explicar las interacciones que son la 

condición de posibilidad de los resultados en la gestión del Programa. El enfoque 

cualitativo pretende la comprensión profunda de procesos sociales, sus dinámicas y 

estructuras, así como de su relación con los resultados observables de la interacción 

entre los distintos elementos que componen la unidad de análisis.  
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Para lograr su propósito, el enfoque cualitativo de esta evaluación sigue estrategias 

analíticas de estudio de caso o multicaso, en los que el análisis y descripción a 

profundidad proporcionan la evidencia empírica suficiente para comprender y explicar el 

fenómeno estudiado, en el caso de la gestión operativa del Programa: sus relaciones del 

contexto social, cultural, político e institucional en que opera.  En ese sentido, la 

información derivada del análisis de caso servirá para identificar de manera general la 

operación del Programa, así como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno 

de los casos observados. También deberán utilizarse como una herramienta que permita 

dar fundamento a lo incluido en la sección de hallazgos y recomendaciones, por lo que 

solo se deberá incluir la información relevante de cada caso analizado. 

La evaluación de procesos deberá describir en detalle el proceso general del Programa 

con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este 

sentido, la Evaluación de Procesos del Programa implicará la realización de análisis de 

gabinete y trabajo en campo mediante el análisis cualitativo de los procesos en la 

práctica. Cabe señalar que el área requirente podrá solicitar un análisis cuantitativo, en 

caso de considerarlo necesario, con la finalidad de contar con datos a mayor escala. 

 

ANÁLISIS DE GABINETE 

El desarrollo de la evaluación de procesos requerirá de una revisión del contexto en el 

que el Programa se ejecuta, y un análisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo 

este análisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organización, 

sistematización y valoración de información contenida en registros administrativos, 

evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de 

información, y documentos relacionados con el Programa. 
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El análisis de gabinete proveerá la información para mapear el proceso general de 

implementación del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave 

de la operación y los actores relevantes que intervienen. Esto permitirá determinar los 

criterios de selección de la muestra analítica, así como las características del trabajo de 

campo que se requeriría como parte de la evaluación de procesos en una etapa posterior. 

La selección de las fuentes de información para la evaluación deberá considerar la 

normatividad asociada a la implementación del Programa y la información que se genere 

de cada una de las instancias implicadas en la operación del Programa, gobiernos 

estatales y otros actores fundamentales; así como fuentes de información externa que se 

consideren pertinentes para la evaluación.  

Para llevar a cabo el análisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como 

mínimo, los siguientes documentos: 

• La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operación, lineamientos, 

manuales de procedimientos, entre otros). 

• Diagnóstico y estudios de la problemática que el Programa pretende atender. 

• Diagnósticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa. 

• Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado. 

• Sistemas de información. 

• Evaluaciones del programa. 

• Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos 

Susceptibles de Mejora. 

• Documentos asociados al diseño. 
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• Estrategia de integración de beneficiarios y de padrón del Programa. 
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Se debe considerar la realización de mínimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a 

la entrega del segundo producto con los operadores del Programa y con el personal del 

área requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable. También 

se debe contemplar la realización de una reunión final, una vez entregado el último 

producto, para hacer la presentación de los principales resultados de la evaluación de 

procesos. El área requirente, indicará el lugar, día y hora de realización de las reuniones 

indicadas y en éstas deberá estar presente el coordinador de la evaluación. 

 

 

 

 

 

COLOR DESCRIPCIÓN  
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PAE 2021 
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IV Y V. Informes para entregar y productos o resultados esperados. 

El listado de productos que entregará el proveedor al área requirente, el calendario de 

entrega de estos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1. 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

PLAZO DE 
ENTREGA 

FORMA DE ENTREGA 

Descripción del Programa 
02060804 

13 abril 2021 Archivo electrónico del 
documento en formato 
Word en 1 CD. El tipo de 
letra debe ser Arial a 12 
puntos con 1.5 de 
interlineado. 

Diseño metodológico y 
estrategia del trabajo de campo 
(TdR) 

30 de abril 2021 Archivo electrónico del 
documento en formato 
Word en 1 CD. El tipo de 
letra debe ser Arial a 12 
puntos con 1.5 de 
interlineado. 

Lineamientos Generales para la 
Evaluación de Programas 
Presupuestales Municipales 

16 de julio 2021 Archivo electrónico del 
documento en formato 
Word en 1 CD. El tipo de 
letra debe ser Arial a 12 
puntos con 1.5 de 
interlineado. 

Hallazgos y resultados 18 de octubre 
2021 
 

Archivo electrónico del 
documento en formato 
Word en 1 CD. El tipo de 
letra debe ser Arial a 12 
puntos con 1.5 de 
interlineado. 

Publicación del PAE 2021 12 de noviembre Archivo electrónico del 
documento en formato 
Word en 1 CD. El tipo de 
letra debe ser Arial a 12 
puntos con 1.5 de 
interlineado. 
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIÓN 2021 

(LINEAMIENTOS) 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

02060804 

“DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE 

TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO. 
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 INTRODUCCIÓN. 

Los Consultores en Hacienda Pública realizarán y coordinarán acciones de monitoreo 

y seguimiento, en el marco de su competencia, con base en la MIR y otros instrumentos 

de seguimiento, con el propósito de medir las metas e indicadores del Programa 

Presupuestario 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”, el cual será 

fundamentado para el seguimiento y la evaluación; los evaluadores, en el marco de su 

competencia, revisaran la calidad de las metas e indicadores, con base en las actividades 

que se programen con el área de evaluación de las dependencias, con la finalidad de 

fortalecer las acciones de monitoreo para el proceso de programación y presupuestación 

2021. 

Con el fin de continuar fortaleciendo la interrelación entre los diferentes documentos 

e instrumentos normativos del Programa Presupuestario 02060804 “DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA”, las dependencias deberán observar los Lineamientos para 

la vinculación de la MIR, las reglas de operación, el POA, los manuales de 

procedimientos, el reglamento interno, las Políticas Públicas y el desempeño de las 

diferentes áreas que llevan a cabo dicho programa. 

Derivado de la metodología de la evaluación de procesos se realiza un análisis 

cualitativo que nos permite detectar áreas de aprovechamiento y oportunidad. 

La elaboración de los Lineamientos se inició a partir del segundo trimestre del año y 

los resultados de metas e indicadores se evalúan trimestralmente, así como los 

resultados de las acciones de monitoreo y evaluación deberán ser retomadas por la 

dependencia para la mejora de la MIR, en tema del proceso de programación y 

presupuestación para el ejercicio fiscal 2022, elaborándose así el informe final de 

resultados, en conjunto con las áreas de oportunidades que tiene el programa 

presupuestario 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA” de Sistema 

Municipal DIF de Tepotzotlán, a fin de analizar la orientación a resultados de los objetivos, 

metas e indicadores. 
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 LINEAMIENTOS. 

Los Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Presupuestarios 

Municipales, tienen por objeto regular la evaluación de los programas, la elaboración de 

la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo, así como la elaboración de los 

objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la Administración Pública 

Municipal. Dichos Lineamientos contribuyen a orientar los programas y el gasto público 

al logro de objetivos y metas, así como medir los procesos y sus resultados objetivamente 

mediante indicadores y metas relacionados con la eficiencia, economía, eficacia y la 

calidad en la Administración Pública Municipal y el impacto del gasto social público. 

La Evaluación de Procesos que se realizó, analiza mediante trabajo de campo si el 

programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si 

contribuye al mejoramiento de la gestión. La evaluación de la ejecución de los programas 

y presupuestos de las dependencias y entidades se lleva a cabo con base en el Sistema 

de Evaluación del Desempeño, el cual es obligatorio para los ejecutores de gasto y tiene 

como propósito efectuar una valoración objetiva del desempeño de los programas bajo 

los principios de verificación del grado de cumplimiento de objetivos conforme a 

indicadores y metas estratégicas y de gestión. 

Los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluación de los programas 

permiten orientar adecuadamente las actividades relacionadas con el proceso de 

planeación, programación, presupuestación, ejercicio y control del gasto público 

federal, así como determinar y aplicar las medidas que se requieran para hacer más 

eficientes y eficaces los programas. 

Los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades deben ser una 

expresión de los fines últimos que se fijen en el marco de los objetivos, estrategias y 

prioridades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, por lo que las dependencias 

y entidades deberán elaborar dichos objetivos estratégicos alineándolos y 

vinculándolos con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas que deriven del 

mismo, de este modo orientarlos  al logro de la eficacia, eficiencia, economía y calidad 

en la Administración Pública Municipal, y al impacto social del ejercicio del gasto 

público. 
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 Evaluación de los procesos del cumplimiento del Programa 

Presupuestario 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

FAMILIA”. 

La información relativa de la dependencia para la evaluación de procesos deberá 

contener al menos, los siguientes elementos: 

I. La vinculación con los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional 

de Desarrollo y los programas que deriven del mismo; 

II. La justificación de cada objetivo estratégico, con base en una metodología de 

identificación de las necesidades y problemas a solventar, apoyada en un 

análisis cuantitativo y cualitativo; 

III. Los indicadores de resultados por cada objetivo estratégico, que permitan 

medir objetivamente el avance de la dependencia o entidad respecto del nivel 

de cumplimiento de dichos objetivos; 

IV. La especificación de los bienes y/o servicios que se generan con el fin de 

responder a cada objetivo estratégico; 

V. La identificación del programa municipal a través del cual entrega los bienes 

y/o servicios a sus beneficiarios/usuarios, conforme al objetivo estratégico al 

que éste contribuye; 

VI. El proceso de elaboración de cada una de las metas debe tener una vinculación 

con la MIR, las reglas de operación, el POA, los manuales de procedimientos, 

el reglamento interno, las Políticas Públicas y la preparación profesional del 

personal que lleva a cabo dicho programa 

 

NOTA: Las dependencias y entidades deberán considerar los resultados de dicha 

evaluación y atender las recomendaciones y medidas derivadas de la misma. Los 

Consultores en Hacienda Pública supervisarán que las recomendaciones hayan sido 

atendidas. 
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 AVANCE PRESUPUESTAL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 

“DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”.  

El avance presupuestal es una unidad de programación que representa el grado de los 

recursos financieros devengados orientados a proveer bienes y servicios para el alcance 

del logro de las metas e indicadores y el beneficio de la población, nos permite realizar 

un comparativo del gasto respecto a lo planeado. 
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 EVIDENCIA FOTOGRÁFICA. 

Para llevar a cabo la evaluación de procesos, fue necesario la aplicación de  cuestionarios 

a las áreas que integran el Programa Presupuestario 02060804 “DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA”, con la finalidad de saber más a fondo cuáles son sus reglas 

de operación, los servicios que ofrecen, su metodología, forma de trabajo, la principal 

problemática y resolución de la misma, las áreas de oportunidad que existen, si el proceso 

de planeación es adecuado, si hay una coordinación correcta, si existe algún tipo de 

atención especial para la población que lo requiera, conocer las diversas pláticas y 

capacitaciones que se ofrecen, si las líneas de acción que se están considerando son 

adecuadas para el cumplimiento de metas e indicadores.  
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 SERVICIOS QUE OFRECE DIF TEPOTZOTLÁN. 

Dentro del Sistema Municipal DIF de Tepotzotlán existen diversos servicios que se 

ofrecen a todo tipo de población, dando la facilidad de que el personal de DIF Tepotzotlán 

realice un estudio socioeconómico para que el beneficiario reciba un descuento o el 

servicio gratuito. (Si es el caso) 
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 FICHA DE IDENTIFICACIÓN Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS 

EVALUACIÓN DE PROCESOS DEL PROGRAMA.
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 EVIDENCIA FOTOGRAFICA AVANCE DE METAS 1ER TRIMESTRE DEL 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE 

LA FAMILIA”.  

 

Psicología. 

Considerando la evaluación de procesos, se cumplió satisfactoriamente cada una de las 

metas programadas en el área de Psicología, teniendo como evidencia las siguientes 

fotografías del trabajo realizado.  
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 PbRM 02a “Orientación Familiar”. 
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Se llevan a cabo carpetas de evidencias. 
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En el área de psicología, cada psicóloga lleva su agenda personal que les 

permite llevar un control de cada uno de sus pacientes.
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Para el cumplimiento de las metas se realizaban platicas 

mediante plataformas como ZOOM entre otras. 
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A pesar del contratiempo por la pandemia, se realizaban pláticas 

en escuelas específicas. 
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Se cuentan con los formatos establecidos por la Gaceta correspondiente 

para la integración de expedientes clínicos. 
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A continuación, se muestra un ejemplo de un expediente creado por los 

psicólogos de Sistema Municipal DIF de Tepotzotlán. 
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Para el Sistema Municipal DIF Tepotzotlán es muy importante el actualizar a 

su personal constantemente, así que es un requisito indispensable el tomar las 

capacitaciones que el Coordinador del área de Psicología solicite. 
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Jurídico. 

Considerando la evaluación de procesos, se cumplió satisfactoriamente cada una de las 

metas programadas en el área Jurídica, tomando en cuenta que en una de sus metas se 

hizo una reconducción, teniendo como evidencia las siguientes fotografías del trabajo 

realizado.  
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Se realiza una agenda para el control de evidencia física y digital. 
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Se realizan expedientes con todos los requisitos para un mejor control de 

información. 
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Dentro del cumplimiento de sus metas, se realizaban pláticas por las 

diversas plataformas electrónicas. 
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Trabajo social. 

Considerando la evaluación de procesos, se cumplió satisfactoriamente cada una de las 

metas programadas en el área de Trabajo Social, teniendo como evidencia las siguientes 

fotografías del trabajo realizado.  
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Se realiza un proceso correcto para realizar un estudio socioeconómico y 

se siguen los parámetros correspondientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 146 

 

 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 147 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 148 

 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 149 

 

 

  

Satisfactoriamente, se cumplieron con cada una de las metas programadas 

y con un proceso metodológico completo. 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 150 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 151 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 152 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán 
2019-2021 

 

 153 

 

 

 

 PROFESIONALIZACIÓN DEL PERSONAL QUE DESARROLLA EL 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE 

LA FAMILIA”.  
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIÓN 2021 

(RESULTADOS) 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 

02060804 

“DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE 

TEPOTZOTLÁN, ESTADO DE MÉXICO. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

FAMILIA” 

La obligación de llevar a cabo la evaluación de los resultados de la ejecución de los 

Planes de Desarrollo Municipal y sus programas, se basa en los artículos 327 A y 327 B 

del Código Financiero del Estado de México y Municipios; 35 al 38 de la Ley de 

Planeación del Estado de México y Municipios; y 116 de la Ley Orgánica Municipal del 

Estado de México, destacando la necesidad de que dicho ejercicio sea congruente con 

los mecanismos establecidos en el Sistema de Planeación Democrática para el 

Desarrollo del Estado de México y Municipios. 

 

La finalidad de la ejecución y revisión de un programa anual de evaluaciones a los 

programas presupuestarios no solo se limita a verificar que los recursos financieros se 

hayan aplicado al programa, sino también se realiza una adecuada revisión a los 

procesos, documentación, tiempos de ejecución, pero sobre todo al impacto que genera. 

 

Las evaluaciones a los programas presupuestarios permiten medir la eficacia de las 

acciones implementadas en el transcurso del tiempo; dando con ello, realizar diferentes 

medidas de corrección minimizando con ello las desviaciones al proceso. 

 

En congruencia con la Ley General de Desarrollo Social en sus artículos 72 al 80 que 

establece que el objetivo de la evaluación de la política de desarrollo social es revisar 

periódicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones 

de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o 

parcialmente. 
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Dentro de la evaluación de procesos se analizó mediante trabajo de campo si el programa 

lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al 

mejoramiento de la gestión. En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos 

se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo, 

estructura y funcionamiento de los programas, aportando elementos para determinar 

estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el diseño de los 

programas. 

 

En el programa “Desarrollo Integral de la Familia” 02060804 se revisó la integración de 

que los expedientes validando que se integraran de acuerdo con las reglas y lineamientos 

de operación dictados por DIFEM, también se revisó que se cumpla con la Norma Oficial 

Mexicana NOM-004-SSA3-2012 relativa a expedientes clínicos, manual de organización, 

manual de procedimientos, eficacia y eficiencia de los procesos de todos los proyectos 

que integral al programa presupuestario. 

 

En el Sistema de Evaluación del Desempeño es coordinado por la Secretaria de Hacienda 

y Crédito Público en concordancia a las reglas de ejecución del Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política Social; establecen las reglas de cómo, por quién y cada cuándo 

se deben evaluar los programas presupuestarios; dan seguimiento a lo que se hace con 

las evaluaciones; y derivado de la tipología del SED, han diseñado metodologías para su 

ejecución, en los casos que aplica. 

 

La evaluación de procesos realizada parte desde la revisión de los Planes de Desarrollo 

Nacional, Estatal, y Municipal y la adecuada alineación de los objetivos, estrategias y 

líneas de acción del programa presupuestal. 

 

Se hizo una minuciosa evaluación al Plan de Desarrollo Municipal del Ejercicio 2019-

2021, si bien integran al programa “02060804 Desarrollo Integral de la Familia”, efectúan 

un adecuado análisis FODA; no se hizo una estrategia que permitiera desagregar o 

visualizar las líneas de acción que vinculen al Plan de Desarrollo Municipal con plasmado 

en los formatos PBRM-01c Programa Anual de metas de actividad por proyecto por lo  
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cual resulta complicado obtener el grado de contribución de las metas e indicadores al 

objetivo principal de dicho Plan. 

 

El Manual de Organización es una adecuada herramienta que no permite conocer las 

diferentes actividades, objetivos y funciones de las áreas, así como el grado de 

intervención del personal asignado a sus distintas tareas, sin embargo, en ausencia de 

un Manual de Procedimientos autorizado, dicho Manual de Organización debe verse 

enriquecido y vinculado a los programas presupuestarios. 

 

DIFEM cuenta con lineamientos de operación de sus programas presupuestales que 

permiten ser incluyentes a la ejecución de algunos proyectos de los DIF municipales, pero 

aun con ello deben establecerse las propias reglas de operación o lineamientos que 

aseguren la adecuada realización de las tareas por ello se recomienda generar un Manual 

de Procedimiento que exponga las características mínimas de nuestros servicios y nos 

dejen visualizar las evidencias generadas y sobre todo que de formalidad y protección en 

nuestro desempeño. 

 

Es importante generar una cultura de políticas públicas claras en los servidores públicos 

que colaboran en nuestra Administración que desarrolle esa agudeza visual enfocada a 

la visión que se tiene y a través de logro de los objetivos medibles y alcanzables, es de 

todos claro que tenemos proyectos y líneas de acción por cumplir obteniendo resultados 

y evidencias en las metas planeadas, sin embargo; también se pudo observar el 

desconocimiento de la misión, visión y objetivos generales que marcan el rumbo al que 

debemos dirigirnos a mediano y largo plazo a fin de lograr ser esa administración que 

 

marque la diferencia deseada y propuesta a la población, pero sobre todo que genere un 

impacto social que nos permita abatir los rezagos en la población más vulnerables de 

nuestro municipio. 
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La integración de las carpetas de expedientes debe significar el mayor acercamiento que 

nos vincula con nuestros usuarios, pacientes y población vulnerable por ello es 

recomendable establecer una estructura uniforme que dé cumplimiento con las normas 

que las regulan, también es indispensable que todo avance, seguimiento, desarrollo, 

estudio o diagnóstico constituya parte ordenada del cuerpo de todos y cada uno de los 

expedientes. Se recomienda generar estrategias un orden adecuado de expedientes a 

través de la implementación de archiveros ordenados de manera alfabéticamente o de 

forma numérica que a la vez resguarden de manera segura la información sensible de 

los pacientes o usuarios de nuestros servicios. 

 

El uso de herramientas diagnósticas dentro de una evaluación de nuestros usuarios de 

servicios psicológicos es importante documentarlas adecuadamente y establecer por 

escrito un diagnóstico detallado que permita a los profesionales calificados y competentes 

evaluar, conocer e incluso establecer una valoración evolutiva o de seguimiento en caso 

de ser necesario. 

 

De acuerdo con el Manual de Procedimientos del Instituto Mexicano del Seguro Social 

recomienda establecer sesiones de 45 a 50 minutos por sesión, siendo estas en un 

periodo promedio de 15 días de distancia entre una y otra para que pueda mostrarse una 

evolución significativa, por lo mencionado con antelación es recomendable trabajar de 

manera coordinada con una agenda de citas dinámica que permita reducir dichos 

periodos.  

 

La intervención psicológica en los pacientes puede generar consecuencias de manera 

emocional en el terapeuta afectando gradualmente la imparcialidad de juicios, percepción 

de la problemática, sensibilidad a las emociones en incluso afectando de manera 

personal de la vida propia del terapeuta, por ello se recomienda que implementar 

estrategias que permitan desintoxicar, aclarar, platicar e incluso recibir apoyo profesional 

terapéutico para su mejor desempeño. Dentro de estas estrategias se pueden generar 

mesas de trabajo para plantear y apoyar los casos psicológicos que mayormente les 

preocupan de esta forma compartir mejores prácticas. 
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El área de trabajo social constituye la parte más cercana a la población, ya que por la 

dinámica laboral se encuentra constantemente con los sectores más vulnerables, en la 

revisión se pudo obtener que se cuentan con adecuados padrones de personas que se 

acercan a DIF en busca de apoyos ya sean de ayudas alimentarias, medicamentos, 

aparatos funcionales, lentes, etc. Sin embargo, se recomienda implementar acciones que 

nos permitan generar nuevos padrones que involucren la gestión social, el apoyo de 

particulares, empresas, hospitales, instituciones públicas o privadas. Entre más 

conocemos de las necesidades de nuestra población es menos complicado gestionar 

recursos que faciliten su calidad de vida de nuestra población, generando con estas 

acciones el valor agregado de nuestra administración. 
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Resultados del Análisis Financiero 

El programa presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral De La Familia” se encuentra 

distribuido en cinco proyectos con un presupuesto total de $5,613,817.31 de los cuales 

al término de tercer trimestre ya se han erogado $5,527,851.62 lo que significa el 98% 

del total de recurso presupuestado, sin embargo, en términos generales los avances en 

metas reflejan un 75%. 

 

El presupuesto asignado al programa se distribuyó de la siguiente manera: 

 

PROYECTO DENOMINACIÓN DEPENDENCIA 
GENERAL 

DEPENCENCIA 
AUXILIAR 

TECHO 
PRESUPUESTAL 

020608040101 Fomento a la 
integración familiar 

Dirección 
General 

Orientación Familiar $7,936.75 
 

020608040101 Fomento a la 
integración familiar 

Presidencia Unidad de 
Asistencia Social 

$3,044,816.69 

020608040106 Orientación y 
atención psicológica 
y psiquiátrica 

Dirección 
General 

Orientación familiar $1,527,374.24 

020608040102 Atención a víctimas 
por maltrato y abuso 

Dirección 
General 

Servicios Jurídicos $934,306.80 

020608040103 Servicios Jurídicos 
asistenciales a la 
familia 

Dirección 
General 

Servicios Jurídicos $99,382.83 
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El Proyecto 02060800101 Fomento a la integración Familiar asignado a la Dirección 

General básicamente presupuestó papelería, material de oficina y didáctico muestra un 

80% de avance de metas siendo suficiente el recurso para la obtención de resultados 

programados.  
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El Proyecto 02060800101 Fomento a la integración Familiar asignado a Presidencia, 

cuenta con un presupuesto autorizado por $3,044,816.69 alcanzando en las metas 

programadas de manera adecuada únicamente teniendo un ligero rezago en lo 

programado de las siguientes acciones; “Otorgar apoyos a personas tales como: rayos x, 

estudios de laboratorio, etc.” 53.16 % de avance y “Otorgar apoyo de medicamento a la 

población vulnerable” con un avance del 50.07%. 

 

 

 

 

 

La acción que presenta un delicado rezago es “Realización de Jornadas Medico 

Asistenciales” ya que no se han realizado suficientes jornadas asistenciales siendo 

programadas 10 y únicamente se han realizado 2 obteniendo un avance del 20 %  
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Es importante poner una especial atención a las partidas presupuestales que se han visto 

rebasadas en el gasto y que no corresponden con los avances en metas o indicadores. 
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Las principales cuentas que han superado el monto presupuestado son las siguientes: 

 

Para el caso de la cuenta A00301000 020608040101110201 partida 4411 

“Cooperaciones y Ayudas” se tiene un presupuesto autorizado de $588,910.00, sin 

embargo; al 30 de septiembre 2021 ya refleja un monto pagado de $1,652,662.88 

excediendo el gasto por un monto de $1,652,662.88, lo delicado de estos gastos es que 

debe generar un impacto radical en las metas e indicadores alcanzados, sin embargo; en 

la única línea de acción que se ha logrado alcanzar 119.69% es en “Entrega de 

medicamentos a población en general”, en la línea de acción “Entregar despensas”  

 

 

Dependencia Programa Partida Autorizado Modificado Pagado Total  Ejercido Por Ejercer 

A00301000 020608040101110201 2141 2,740.00 2,740.00 4,845.86 5,770.86 -3,030.86 

A00301000 020608040101110201 2161 2,580.90 2,580.90 13,843.45 13,843.45 -11,262.55 

A00301000 020608040101110201 2211 39,939.72 39,939.72 54,913.81 54,913.81 -14,974.09 

A00301000 020608040101110201 2461 2,847.80 2,847.80 12,613.60 12,613.60 -9,765.80 

A00301000 020608040101110201 2831 5,146.10 5,146.10 6,704.80 6,704.80 -1,558.70 

A00301000 020608040101110201 2941 6,700.00 6,700.00 7,954.88 7,954.88 -1,254.88 

A00301000 020608040101110201 3362 1,750.00 1,750.00 26,608.73 26,608.73 -24,858.73 

A00301000 020608040101110201 3721 3,150.00 3,150.00 15,995.00 15,995.00 -12,845.00 

A00301000 020608040101110201 4411 588,910.00 588,910.00 1,652,662.88 1,652,662.88 -1,063,752.88 

A00301000 020608040101110201 5111 6,700.00 6,700.00 27,965.00 27,965.00 -21,265.00 
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armadas con productos” se han logrado 72.94%, en tanto en la línea de acción “Otorgar 

apoyos económicos a personas en estado de vulnerabilidad” se tiene el 71.77%. 

Se recomienda verificar la adecuada justificación por la cual se erogo $1, 063,752.88 sin 

que ellos hayan sido presupuestados, adicional a ello, se debe generar los mecanismos 

adecuados para la reconducción financiera y programática en conformidad con el Articulo 

38 de la Ley de Planeación del Estado de México y Municipios, así como las disposiciones 

de los artículos 317, 317 Bis, 318 y 319 del Código Financiero del Estado de México y 

Municipios tomando en cuenta los siguientes aspectos: 

 

1) Identificación del proyecto que se cancela, reduce, se crea, incrementa o modifica 

(programática o presupuestalmente) 

 

2) Cuando el dictamen es originado por una adecuación de metas, el tipo de 

movimiento se identifica como movimiento programático y se le asignará un folio. 

 

3) Si el dictamen es originado por un movimiento presupuestal, se debe identificar el 

tipo de movimiento y asignarle folio consecutivo para control interno (estos datos 

deben ser coincidentes con el tipo de movimiento y folio de la solicitud de 

adecuación presupuestaria, la cual se determina a nivel de capítulo y partida 

específica) 

 

4) Identificación de recursos a nivel de proyecto (monto de la afectación 

presupuestal). 

 

5) Metas programadas y alcanzadas del proyecto que se modifica. 

 

6) Definición de la modificación de las metas del proyecto que se crea, incrementa o 

reduce (programación anual, calendario y/o costo). 

 

7) Justificación: 

- De la cancelación o reducción del proyecto 

- Identificación del origen de los recursos 

- De creación o reasignación de recursos y metas al proyecto beneficiado 

- Firmas de elaboración, validación y autorización. 
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El proyecto 020608040101 “Fomento a la Integración de la Familia” con dependencia A00 

301 muestra una relevante inconsistencia entre los montos erogados respecto al alcance 

de metas ya que la cantidad de recursos financieros gastados $1,652,662.88 con los 

siguientes conceptos: 

 

 

CONCEPTO MONTO 

APOYO DE MEDICAMENTOS $86,727.38 

MEDICAMENTO PADRON BENEFICIARIOS $513,858.84 

APOYO DISPOSITIVOS AUDITIVOS $56,870.00 

APOYO ESTUDIOS DE LABORATORIO $2,144.00 

APOYO FUNERARIO $24,299.98 

APOYO LAMINAS  $14,608.20 

AYUDAS ECONOMICAS $104,756.50 

DEVOLUCION DE AYUDAS ECONOMICAS -$1,700.00 

DONACION DE PAN $49,589.95 

DONACION DE MEDICAMENTOS $592,853.36 

DONACION DE ANDADERAS $3,422.00 

DONACION DE SILLAS DE RUEDAS $161,926.00 
DONACION DE MATERIAL SANITIZANTE 

ESCUELA $14,230.99 

DONACION DE UNIFORMES DEPORTIVOS $5,220.00 

FESTEJO DEL DIA DEL NIÑO $23,855.68 

 

Es importante hacer mención que de los principales conceptos son “Medicamentos 

padrón de beneficiarios” con un monto de $513,858.84 y “Donación de medicamentos” 

con un monto de $592,853.36 dentro del concepto de medicamentos se encontraron las 

siguientes líneas de acción en el PBRM-08 C “Avance Trimestral de Metas de Actividad 

por proyecto”: 

 
NOMBRE DE LA META DE 

ACTIVIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
PROGRAMADO 

2021 
AVANCE TERCER 

TRIMESTRE 
PORCENTAJE DE 

AVANCE 
Otorgar apoyo de medicamento a 

la población vulnerable 
Apoyo 

funcional 
705 353 50.07% 

Entrega de medicamentos a 
población en general 

Medicamento 2225 1038 46.65 
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Como se puede observar en ninguno de las dos líneas de acción se ha logrado más del 

cincuenta por ciento en el nivel de avance, sin embargo; en monto gastado es por 

$1,106,712.20 duplicando los montos presupuestados. 

 

En la revisión de la integración de saldos de cuenta contable A00301000 

020608040101110201 partida 4411 “Cooperaciones y Ayudas” se encontraron concepto 

como “DONACIÓN DE SILLAS DE RUEDAS” pagando un monto de $161,926.00 no 

obstante no existe línea de acción que refleje la donación de sillas de ruedas dentro de 

este proyecto. 

 

Se otorgaron apoyos “APOYO DISPOSITIVOS AUDITIVOS” por un monto de $56,870.00 

donde a consideración propia este tipo de apoyos corresponde a Discapacidad por lo que 

debe ser canalizado a dicho proyecto. 
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En el proyecto 020608040106 “Orientación Y Atención Psicológica Y Psiquiátrica” 

mantiene un comportamiento adecuado tanto financiero como programático, sin 

embargo, en la cuenta contable B00308000 020608040106110201 partida 2171 “Material 

Didáctico” se presupuestaron $500.00 sin que se haya gastado nada lo cual refleja una 

insuficiencia de inversión en pruebas psicológicas que permitan establecer diagnósticos 

precisos. 
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Dando como resultado que, dentro del Sistema Municipal DIF Tepotzotlán, cuentan con: 

✓ Un proceso de planeación adecuado para cada una de las áreas.  

✓ Se conocen las reglas de operación.  

✓ Se lleva a cabo una metodología de trabajo eficiente para el cumplimiento de las 

diversas actividades.  

✓ Se conoce la principal problemática del Programa presupuestario 02060804 

“DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”, pero sobre todo existen líneas de 

acción para la resolución de esta.  

✓ Existen áreas de oportunidad para los departamentos que llevan dicho programa. 

✓ Las líneas de acción son adecuadas para el cumplimiento de metas e indicadores. 

✓ Existe un control en los expedientes de cada área. 

✓ La atención es excelente. 

✓ Se lleva a cabo un seguimiento adecuado de las asesorías y consultas. 

✓ Se lleva un control de expedientes según la NOM-004-SSA3-2012. 

✓ No se cuenta con un Manual de Procedimientos autorizado por lo que se solicita 

que el Manual Organizacional se vea más enriquecido y vinculado a los programas 

presupuestarios. 

✓ Se solicita generar una cultura de políticas públicas claras en los servidores 

públicos que colaboran en nuestra Administración. 

✓ Es recomendable generar mesas de trabajo para plantear y apoyar los casos 

psicológicos que mayormente les preocupan y tener una mayor retroalimentación. 
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RESULTADOS FINALES DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2021 

 

La presente Evaluación se refiere a este programa principal denominado “Desarrollo 

Integral de la Familia”, y que, en específico para el Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia de Tepotzotlán, el mismo se integra por cuatro proyectos: 1) 

Fomento a la integración de la familia; 2) Atención a víctimas por maltrato y abuso; 3) 

Servicios jurídicos asistenciales para la familia y; 4) Atención psicológica y psiquiátrica. 

La evaluación se realizó mediante un análisis de gabinete con base en información 

proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, así como 

información adicional que la instancia evaluadora considero necesaria para justificar su 

análisis a través de trabajo de campo. 

El Programa Presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral para la Familia” contiene los 

Proyectos Presupuestarios 020608040101 “Fomento a la Integración de la familia”, 

020608040102 “Atención a víctimas por maltrato y abuso”, 020608040103 “Servicios 

jurídico asistenciales a la familia” y 020608040106 “Orientación y atención psicológica y 

psiquiátrica” bajo la responsabilidad del Gobierno Municipal de Tepotzotlán, los Proyectos 

iniciaron operaciones por medio de esta unidad y su presupuesto global asignado para el 

Ejercicio Fiscal 2021, fue de $$5,613,817.31 (cinco millones seiscientos trece mil 

ochocientos diecisiete pesos 31/100 M.N.) con un total pagado de $8,617,870.46 

incrementando en un 53% el monto presupuestado para este programa. 

Dentro del diagnóstico Fomento a la Integración de la Familia proporcionado para el 

programa se presenta la alineación con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2021; 

asimismo, de manera externa al diagnóstico, existe cierta coincidencia con el Plan 

Nacional de Desarrollo 2019-2024 “Salud y Bienestar para toda la población”; también en 

los Programas Sectoriales para Salud y Desarrollo Social 2020-2024,el Plan de 

Desarrollo del Estado de México 2017-2023, así como en el Plan de Desarrollo Municipal 

2019-2021, donde se observa que los objetivos comparten conceptos relacionados con 

la población beneficiaria o los grupos en condiciones de vulnerabilidad, en este caso las 

familias. Por estos motivos, los documentos tienen relación y son congruentes con los 

objetivos sectoriales, los grupos de atención y las estrategias implementadas; sin 

embargo, no se puede medir el grado de cumplimiento ya que engloba los programas 

dentro del alcance del Pilar 1 Social; Municipio Responsable, Solidario e Incluyente; por  
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tal motivo se sugiere que se realice un Plan de Desarrollo Municipal que permita medir el 

logro de los objetivos, metas e indicadores o en su defecto la realización de un Programa 

Trianual a la medida de las necesidades del SMDIF de Tepotzotlán. 

El programa y sus proyectos cuentan con un padrón oficial de beneficiarios, producto de 

las solicitudes de registro y las que son atendidas y beneficiarias de los apoyos y 

servicios; los registros electrónicos guardan datos específicos y la información se compila 

de forma interna por los departamentos responsables de los programas del Sistema 

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán. 

Los datos recabados de los programas y padrón se encuentran disponibles conforme a 

la normativa aplicable de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de México, por tanto están concentrados en los registros del padrón de 

beneficiarios de los programas y sus proyectos, en formato electrónico, sistematizado y 

actualizado por beneficiario para fines estratégicos del programa; a cada beneficiario, se 

le proporciona un folio de seguimiento relacionado al mismo para su seguimiento en su 

caso o simplemente por mecanismos de control. 

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán, no dispone 

de Reglas de Operación propias por programa, sin embargo, en la Ley que crea los 

Organismos Públicos Descentralizados Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de 

la Familia, establece la atención a grupos marginados, proveer bienestar social, fomentar 

el sano crecimiento físico y mental. así los servicios asistenciales están contenidos en 

esta Ley, e indirectamente se hace la referencia al bienestar social y en específico la 

protección de derechos sociales, en este sentido, podría significar un gran avance que el 

propio SMDIF de Tepotzotlán cuente con sus propias Reglas de Operación para sus 

programas, no obstante, los actuales y en funcionamiento deriven del ordenamiento 

superior de la creación de los sistemas DIF. Esto se lograría a través de la 

implementación de un adecuado Manual de Procedimientos que describa de forma 

detallada las reglas de operación, funciones, alcance de todos los programas 

presupuestales. 

La Matriz de Indicadores para Resultados implementada contiene el Programa Operativo 

Anual autorizado para su ejecución por el DIF Estado de México; es importante considerar 

también indicadores estratégicos y de resultados de instancias oficiales afines a los 

alcances del programa y proyectos. Con las fichas y métodos de cálculo de los 

indicadores, principalmente de los componentes y actividades, se sugiere replantear 

algunos de ellos para incidir en la forma de medición de los resultados del programa;  
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también se observa, en ese sentido, la factibilidad de su alcance respecto a las 

condiciones actuales del programa y sus proyectos. 

El avance de metas se logró en un 94.04% de avance de forma general obteniendo 

buenos resultados en la gran mayoría de sus líneas de acción; sin embargo, se obtuvieron 

resultados por debajo de lo esperado en las siguientes líneas de acción    

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 LINEA DE ACCIÓN PORCENTAJE DE AVANCE

PROYECTO 020608040101

5. Realizar estudios 

socioeconomicospara apoyar a 

personas vulnerables

82.13

DEPENDENCIA GRAL A00
6. Realizar visitas domiciliarias a 

las familias que solicitan apoyo
92.52

8. Otorgar apoyos a personas 

tales como: rayo x estudios de 

laboratorio, etc.

67.09

14. Realizar jornadas medico 

asistenciales
50

DEPENDENCIA AUX 301

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 LINEA DE ACCIÓN PORCENTAJE DE AVANCE

PROYECTO 020608040101

DEPENDENCIA GRAL B00

DEPENDENCIA AUX 308

1. Impartir cursos de escuela de 

orientación para padres
88

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 LINEA DE ACCIÓN PORCENTAJE DE AVANCE

PROYECTO 020608040102

DEPENDENCIA GRAL B00

DEPENDENCIA AUX 312

4. Realizar denuncias de 

vulneración de derechos ante la 

autoridad jurisdiccional

75

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060804 LINEA DE ACCIÓN PORCENTAJE DE AVANCE

PROYECTO 020608040102

DEPENDENCIA GRAL B00

DEPENDENCIA AUX 312

9. Detectar a menores en 

situación de abandono, 

maltrato, extravio u orfandad

0
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El programa presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral De La Familia” ha sido 

evaluado a lo largo del año al menos en cada uno de sus proyectos y verificando la 

información con diferentes personas que operan dichos programas se han realizado 

recomendaciones que se han atendido de manera oportuna haciendo constancia a 

través de las evidencias que se fueron obteniendo; en ese sentido, se ha solicitado a 

la UIPPE obtener periódicamente constancia y evidencia suficiente de que se 

continúan operando las líneas de acción de acuerdo a lo recomendado. 
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Metas al 31 de diciembre de 2021
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El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlán, contó 

con un presupuesto anual aprobado por $ 44,852,742.00 pesos y ejercido por 

$2,626,937.30 pesos para la ejecución de la totalidad de sus programas  lo cual refleja 

que recibió más recursos que los presupuestado generando ello que exista una 

ampliación financiera y que el programa presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral 

De La Familia” haya sido favorecido de forma importante permitiendo con ello aplica 

mayor recurso en la “cooperaciones y ayudas” como se refleja en la siguiente tabla: 

 

Como se puede observar se presupuestaron $588,910.00 pesos para el total del 

ejercicio; sin embargo, se ejerció un total de $2,575,998.02 pesos, cabe mencionar 

que las unidades de medida de las líneas de acción dirigidos a los apoyos no 

permitieron que se sobrepasaran las metas ya que no se reflejan de forma monetaria, 

pero si en acciones que impactaron a las personas más vulnerables del municipio. 

 

 

CONCEPTO MONTO

APOYO DE MEDICAMENTOS $93,908.80

MEDICAMENTO PADRON BENEFICIARIOS $715,560.15

APOYO DISPOSITIVOS AUDITIVOS $56,870.00

APOYO ESTUDIOS DE LABORATORIO $2,144.00

APOYO DE SANITIZANTES A ESCUELA $2,141.23

APOYO FUNERARIO $24,299.98

APOYO LAMINAS $14,608.20

AYUDAS ECONOMICAS $184,366.49

DEVOLUCION DE AYUDAS ECONOMICAS -$1,700.00

DONACION DE PAN $49,589.95

DONACION DE MEDICAMENTOS $592,853.36

DONACION DE ANDADERAS $3,422.00

DONACION DE SILLAS DE RUEDAS $161,926.00

DONACION DE MATERIAL SANITIZANTE ESCUELA $14,230.99

DONACION DE UNIFORMES DEPORTIVOS $5,220.00

FESTEJO DEL DIA DEL NIÑO $23,855.68

CENAS NAVIDEÑAS $632,701.19

TO TAL DE CO O PERACIO NES Y AYUDAS $2,575,998.02
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Resultados de la Reconducción Financiera 

Atendiendo las recomendaciones sugeridas el Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia de Tepotzotlán dio suficiencia presupuestal a las partidas que 

presentaban saldos negativos sin que afectara el logro de las metas e indicadores. 

El programa presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral De La Familia” ejerció un 

monto de $6,291,642.59 pesos excediendo el monto presupuestado por $677,825.28 

pesos por tal razón se les dio suficiencia presupuestal a las principales partidas entre 

ellas la A00301000 020608040101110201 partida 4411 “Cooperaciones y Ayudas”. 

Tesorería en coordinación con la Unidad de Información, Planeación, Programación 

y Evaluación, la Unidad Administrativa o servidores públicos responsables de realizar 

estas funciones, autorizaron y verificaron en el ámbito de sus competencias la 

reasignación de los recursos presupuestarios a otros programas sociales prioritarios 

mediante el dictamen de reconducción correspondiente, informando en ambos casos, 

a la Junta de Gobierno quien deberá aprobar dichos cambios.  

Cuentas contables afectadas en la reconducción: 

 

Dependencia Programa Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Total  Ejercido

A00301000 020608040101110201 1131 1,245,559.44 224,272.84 0.00 119,156.00

A00301000 020608040101110201 1222 181,341.12 74,177.87 0.00 38,336.00

A00301000 020608040101110201 1321 55,490.58 5,048.82 0.00 32,000.00

A00301000 020608040101110201 1322 138,395.49 46,788.11 0.00 185,183.60

A00301000 020608040101110201 1323 20,149.01 12,872.46 0.00 33,021.47

A00301000 020608040101110201 2111 105,202.54 0.00 46,072.23 0.00

B00308000 020608040101110201 2111 3,423.50 0.00 0.00 0.00

A00301000 020608040101110201 2112 14,549.07 0.00 4,853.07 0.00

B00308000 020608040101110201 2112 328.25 0.00 0.00 0.00

A00301000 020608040101110201 2141 2,740.00 9,166.57 0.00 979.71

B00308000 020608040101110201 2151 500.00 0.00 0.00 0.00

A00301000 020608040101110201 2161 2,580.90 17,135.11 0.00 0.00

B00308000 020608040101110201 2171 500.00 0.00 0.00 0.00

A00301000 020608040101110201 2211 39,939.72 82,217.33 0.00 34,511.79

A00301000 020608040101110201 2461 2,847.80 9,765.80 0.00 0.00

A00301000 020608040101110201 2491 1,943.55 0.00 1,621.24 0.00

A00301000 020608040101110201 2511 829.50 0.00 829.50 0.00

A00301000 020608040101110201 2561 1,766.10 0.00 1,094.61 0.00

A00301000 020608040101110201 2611 176,030.00 8,780.06 0.00 15,767.74
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Dependencia Programa Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Total  Ejercido 

A00301000 020608040101110201 2721 0.00 1,385.88 0.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 2831 5,146.10 1,558.70 0.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 2941 6,700.00 1,254.88 0.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 2961 87,810.88 14,772.04 0.00 1,798.00 

A00301000 020608040101110201 3251 2,787.70 0.00 787.70 0.00 

A00301000 020608040101110201 3261 5,700.00 0.00 5,700.00 0.00 

B00308000 020608040101110201 3361 1,185.00 0.00 0.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 3362 1,750.00 109,851.93 0.00 38,013.20 

A00301000 020608040101110201 3363 38,000.00 1,893.22 0.00 14,613.22 

A00301000 020608040101110201 3511 4,990.00 0.00 4,990.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 3551 6,377.19 0.00 6,087.19 0.00 

A00301000 020608040101110201 3611 4,000.00 21,462.00 0.00 25,462.00 

A00301000 020608040101110201 3612 2,730.00 0.00 1,262.60 0.00 

B00308000 020608040101110201 3612 2,000.00 0.00 0.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 3661 6,000.00 0.00 6,000.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 3721 3,150.00 22,885.00 0.00 1,597.00 

A00301000 020608040101110201 3821 0.00 29,351.01 0.00 18,258.01 

A00301000 020608040101110201 4411 588,910.00 3,645,541.37 0.00 790,430.50 

A00301000 020608040101110201 5111 6,700.00 113,549.00 0.00 92,284.00 

A00301000 020608040101110201 5151 6,700.00 0.00 3,568.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 5231 18,000.00 0.00 1,934.00 0.00 

A00301000 020608040101110201 5411 260,000.00 4,331,551.32 15,340.00 4,331,551.32 

B00312000 020608040102110201 1131 678,168.00 134,298.70 0.00 60,022.00 

B00312000 020608040102110201 1222 76,014.00 0.00 17,818.00 5,648.00 

B00312000 020608040102110201 1321 29,329.30 1,098.30 0.00 15,323.00 

B00312000 020608040102110201 1322 75,352.00 25,814.00 0.00 88,170.00 

B00312000 020608040102110201 1323 8,446.00 0.00 2,421.47 6,024.53 

B00312000 020608040102110201 1345 0.00 4,200.00 0.00 0.00 

B00312000 020608040102110201 2111 8,655.00 0.00 3,393.53 0.00 

B00312000 020608040102110201 2112 4,389.42 0.00 4,389.42 0.00 

B00312000 020608040102110201 2151 630.00 0.00 630.00 0.00 

B00312000 020608040102110201 2171 4,455.36 0.00 4,455.36 0.00 

B00312000 020608040102110201 2211 2,730.00 0.00 1,840.00 0.00 

B00312000 020608040102110201 3361 2,182.52 0.00 1,818.54 0.00 

B00312000 020608040102110201 3363 12,505.60 0.00 12,505.60 0.00 

B00312000 020608040102110201 3521 1,965.60 0.00 1,589.60 0.00 

B00312000 020608040102110201 3721 3,276.00 1,301.00 0.00 0.00 

B00312000 020608040102110201 5151 26,208.00 0.00 24,855.58 0.00 
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Se Adjunta el Acta de Junta de Gobierno Trigésimo Octava donde se aprueba la 

autorización de ampliación del presupuesto de egresos e ingresos del ejercicio 

2021,asi como la realización de transferencias presupuestales y reconducción de los 

programas. 

 

Dependencia Programa Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Total  Ejercido

B00312000 020608040103110201 2111 16,020.71 0.00 8,327.54 0.00

B00312000 020608040103110201 2112 7,441.07 0.00 5,129.69 0.00

B00312000 020608040103110201 2151 3,780.00 0.00 3,780.00 0.00

B00312000 020608040103110201 2211 1,638.00 0.00 1,453.68 0.00

B00312000 020608040103110201 2461 3,592.85 0.00 3,592.85 0.00

B00312000 020608040103110201 2491 2,705.10 0.00 2,705.10 0.00

B00312000 020608040103110201 2492 364.00 0.00 364.00 0.00

B00312000 020608040103110201 2611 19,992.00 10,974.99 0.00 3,650.21

B00312000 020608040103110201 2921 1,604.00 0.00 1,604.00 0.00

B00312000 020608040103110201 2961 12,039.30 0.00 1,614.31 0.00

B00312000 020608040103110201 3361 9,539.00 1,888.46 0.00 0.00

B00312000 020608040103110201 3363 14,114.80 0.00 14,114.80 0.00

B00312000 020608040103110201 3521 3,276.00 0.00 3,276.00 0.00

B00312000 020608040103110201 3721 3,276.00 207.00 0.00 0.00

B00308000 020608040106110201 1131 1,143,168.00 197,110.57 0.00 127,700.00

B00308000 020608040106110201 1222 127,693.20 0.00 0.00 0.00

B00308000 020608040106110201 1321 49,422.38 4,375.72 0.00 28,201.13

B00308000 020608040106110201 1322 127,018.67 63,689.86 0.00 190,708.53

B00308000 020608040106110201 1323 14,188.13 0.00 13,058.44 0.00

B00308000 020608040106110201 1345 0.00 5,000.00 0.00 0.00

B00308000 020608040106110201 2111 4,956.06 0.00 1,446.97 0.00

B00308000 020608040106110201 2112 443.00 0.00 0.00 0.00

B00308000 020608040106110201 2151 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00

B00308000 020608040106110201 2171 500.00 0.00 385.88 0.00

B00308000 020608040106110201 2491 9,432.00 0.00 9,000.00 0.00

B00308000 020608040106110201 2611 40,367.80 0.00 6,808.00 2,069.75

B00308000 020608040106110201 2721 0.00 1,385.88 0.00 0.00

B00308000 020608040106110201 3361 1,185.00 0.00 0.00 0.00

B00308000 020608040106110201 3612 2,000.00 0.00 0.00 0.00

B00308000 020608040106110201 3811 6,000.00 0.00 6,000.00 0.00

B00308000 020608040106110201 5111 0.00 21,808.00 0.00 0.00
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FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA 

EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACIÓN 

 

TEMA NIVEL PROMEDIO 
Nombre o denominación de la evaluación  Evaluación de Procesos  

Nombre del programa evaluado  02060804 “DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA” 

Unidad Responsable de la Operación del 
Programa presupuestario (Pp)  

Área de Psicología, 
Área Jurídica,  
Área de Trabajo Social del Sistema Municipal 
DIF de Tepotzotlán. 

Titular responsable del programa. M.D.A.E.S María Antonieta Minerva Núñez 
Pasten. 

Año del Programa Anual de Evaluación 
(PAE) a la que corresponde la evaluación  

2021 

Año de término de la Evaluación.  2021 

Tipo de Evaluación  Evaluación de Procesos  

Nombre de la Instancia Evaluadora  Consultores en Hacienda Pública. 

Nombre del Coordinador(a) de la evaluación  L.C Alberto Robles Martínez.  

 
Nombre de los(as) principales 
colaboradores(as)  

 
Alberto Robles Martínez. 
Carmen Yolanda Ramírez de la Rosa.  

Nombre de la unidad administrativa 
responsable de dar seguimiento a la 
evaluación  

Unidad de Información, Planeación, 
Programación y Evaluación (UIPPE) del 
Sistema Municipal DIF de Tepotzotlán.  

Nombre de la titular de la unidad 
administrativa responsable de dar 
seguimiento a la evaluación  

UIPPE:  L.C.P.A.P Lorena Sánchez 
Domínguez. 

Forma de contratación de la Instancia 
Evaluadora  

Adjudicación directa  

Costo Total de la Evaluación con IVA 
Incluido  

$ 90, 000.00  

Fuente de Financiamiento  Recursos Propios. 


