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INTRODUCCION.

Uno de los principales programas presupuestales del Sistema para el Desarrollo
Integral de la familia de Tepotzotlan es luchar de manera constante y de la mano
con las personas con discapacidad ya que de acuerdo con las estadisticas el 6.3
% de la poblacion mexicana tiene discapacidad, lo que representa 7.8 millones de
personas, sin embargo no existe atencion o tratamientos para totalidad los distintos
tipos de discapacidad es por ello que se debe de revisar que la cobertura de
atencién y prevencion a la discapacidad de brinde de manera 6ptima y efectiva.

El municipio de Tepotzotlan trabaja prioritariamente en la atencion de los grupos
vulnerables a través de los programas presupuestales y acciones emprendidas, sin
embargo; es de suma importancia la prevencion, deteccién y atencion de las
personas con discapacidad.

El fortalecimiento e impulso a programas sensibles es la razén de la creacion
instruccional del DIF municipal, es por ello que realizar una adecuada evaluacion,
detectar las areas de oportunidad e implementar medidas correctivas encaminadas
a mejorar la prestacion de los servicios asistenciales.

El objetivo del programa es sensibilizar a los derechohabientes para transitar hacia
una sociedad equitativa e incluyente, mediante acciones de promocion, prevencion
y atencion de la discapacidad, en acciones que promueven de manera sustancial el
cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

La atencion de las personas con discapacidad en el Estado de México es un area
de oportunidad que fortalece el lado humano y visualiza el compromiso del Gobierno
para la busqueda de la justicia social en equidad de oportunidades, reconociendo
su derecho y obligacion a este grupo para que participe directamente en el cambio
social que vislumbra este Gobierno, y otorgarles igualdad de oportunidades en
educacién, empleo, cultura, recreacion y deporte, para garantizar que tengan pleno
respeto en el ejercicio de sus derechos y equidad en el acceso a los servicios y a
los satisfactores necesarios para mejorar su calidad de vida.

Para prevenir la discapacidad, tenemos que entender sus causas. En casi todo el
mundo, la pobreza es la raiz de muchas de las causas de las discapacidades. Para
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prevenir las discapacidades que resultan de la pobreza hacen falta grandes cambios
en nuestra sociedad.

Se necesita que haya una mas justa distribucion de la tierra, los recursos y sobre
todo la informacion.

La discapacidad forma parte de la condicion humana: casi todas las personas
sufrirdn algun tipo de discapacidad transitorio o permanente en algiin momento de
su vida. ElI nimero de personas con discapacidad esta aumentando como
consecuencia del incremento de los casos de enfermedades cronico-degenerativas,
los accidentes en el hogar, escuela, via publica y trabajo, asi como por causas
naturales como el envejecimiento.

Por eso la necesidad de prevenirla en la poblacién en general y en todos los rangos
de edad, siendo esto una de las actividades mas importantes que se llevan a cabo
por parte del Gobierno municipal a través del DIF, ya que si la discapacidad no se
presenta garantiza una mejor condicion de vida y por lo tanto, una familia mejor
integrada para participar en las diferentes dindmicas sociales.

El contenido del Programa Anual de Evaluaciones establece los lineamientos a
seguir en la evaluacion y como estd encaminada al cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas en un Programa presupuestario, mediante el analisis de los
componentes y el logro de la meta a nivel proposito de los indicadores de resultados
desde una perspectiva de procesos, el apego a las reglas de operacion,
lineamientos y manuales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tepotzotlan.

Una de las lineas estratégicas del DIF de Tepotzotlan, se enfoca en consolidar una
administracion eficaz y eficiente, por lo que resulta indispensable establecer
sistemas de seguimiento y evaluacion de sus programas presupuestarios para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y en su caso corregir oportunamente
cualquier situacion.
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MARCO JURIDICO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 fraccion C y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 48, 54, 61 numeral Il inciso C), 62,
71, 79, 80, 81 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49 fraccion V de la Ley de
Coordinacion fiscal; 2, 3, 15, 31 fracciones XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 48 fracciones
XVI, y XVII, 69 fraccion I, inciso B), 72, 74 fraccion Il, 79, 83, 84, 85, 95 fraccion XV
y XVII, 101 fraccion |, 103, 114 y 122 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México; 285, 294, 295, 327, 327-A, 327-B y 327-D del Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios; 1, fracciones I, Il y IV; 7, 19, fraccién |, II, lll, IV, V, VI, VII,
VI, y IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios;
1, del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios; se
extiende el presente
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BASE LEGAL.

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 5 de febrero de 1917, y sus reformas y
adiciones.

» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la
Gaceta de Gobierno el 10 de noviembre de 1917, y sus reformas a adiciones.
LEYES

» Ley de Asistencia Social. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de septiembre de 2004, y sus reformas y adiciones.

» Ley General de Desarrollo Social. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de enero de 2004, y sus reformas y adiciones.

» Ley General de Salud. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de
febrero de 1984, y sus reformas y adiciones.

» Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014, y sus reformas
y adiciones.

» Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Ley publicada en el
Diario Oficial de Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tepotzotlan 2022-2024 11 Manual de Organizacién la Federacion el 25
de junio de 2002, y sus reformas y adiciones.

= Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ley
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de febrero de 2007, y

sus reformas y adiciones.
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Ley General de Educacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de julio de 1993, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Poblacién. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 7 de enero de 1974, y sus reformas y adiciones.

Ley de Planeacion. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 05
de enero de 1983, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Ley publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016, y sus reformas y
adiciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Ley
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2015, y sus
reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.
Ley General de Trabajo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1°
de abril de 1970, y sus reformas y adiciones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de diciembre de 2008, y sus reformas y adiciones.
Ley General de Mejora Regulatoria. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de mayo de 2018, y sus reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, y sus reformas y adiciones.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 02 de agosto de 2006, y sus reformas y

adiciones.
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Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011, y sus reformas
y adiciones.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de enero de 2012, y sus
reformas y adiciones.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 20 de noviembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Publicada en la
Gaceta de Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tepotzotlan 2022-2024 12 Manual de Organizacion Gobierno el 07 de
septiembre del 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 03 de mayo del 2013, y sus reformas y adiciones.
Ley de Desarrollo Social del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 31 de diciembre de 2004, y sus reformas y adiciones

Ley de Educacion del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno
el 06 de mayo de 2011, y sus reformas y adiciones.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México. Publicada en la Gaceta
de Gobierno el 26 de agosto de 2004, y sus reformas y adiciones.

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios. Publicada en la

Gaceta de Gobierno el 06 de enero de 2016, y sus reformas y adiciones.
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Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 06 de septiembre
de 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio
fiscal del afio 2019. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 31 de diciembre
de 2018, y sus reformas y adiciones.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 14 de agosto de 2008, y sus reformas y
adiciones.

Ley de la Juventud del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 31 de agosto de 2010, y sus reformas y adiciones.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 07 de mayo de 2015, y sus reformas
y adiciones.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipio. Publicada en la Gaceta
de Gobierno el 21 de diciembre de 2001, y sus reformas y adiciones.

Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil en el Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno
el 05 de febrero de 2014, y sus reformas y adiciones.

Ley de Prevencion del Tabaquismo y de Proteccion ante la Exposicion al
Humo de Tabaco en el Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 31 de agosto de 2012, y sus reformas y adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el

30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.
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Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo de 2017, y
sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado y
Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 03 de enero de 2002, y
sus reformas y adiciones. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tepotzotlan 2022-2024 13 Manual de Organizacién

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 04 de mayo de
2016, y sus reformas y adiciones.

Ley de Victimas del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno
el 17 de agosto de 2015, y sus reformas y adiciones.

Ley del Adulto Mayor del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 06 de agosto de 2008, y sus reformas y adiciones.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 30 de mayo de 2017, y sus reformas y adiciones.
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 23 de octubre de 1998, y sus reformas
y adiciones.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de México. Publicada
en la Gaceta de Gobierno el 17 de septiembre de 1981, y sus reformas y
adiciones.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta de

Gobierno el 2 de marzo de 1993, y sus reformas y adiciones.
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Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 de septiembre de 2018, y sus
reformas y adiciones.

Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con
Participacion Ciudadana del Estado de México. Publicada en la Gaceta de
Gobierno el 17 de julio de 2013, y sus reformas y adiciones.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de
México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 25 de septiembre de 2008, y
sus reformas y adiciones.

Ley para la Prevencion, Tratamiento y Combate del Sobrepeso, la Obesidad
y los Trastornos Alimentarios del Estado de México y sus Municipios.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 17 de febrero de 2016, y sus reformas
y adiciones.

Ley para la Proteccion, Apoyo y Promocidn a la Lactancia Materna del Estado
de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el 18 de diciembre de 2014,
y sus reformas y adiciones.

Ley para la Proteccion, Integracion y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Estado de México. Publicada en la Gaceta de Gobierno el
31 de agosto de 2012, y sus reformas y adiciones.

Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México.
Publicada en la Gaceta de Gobierno el 25 de enero de 2018, y sus reformas
y adiciones.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado

de México. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

11
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Tepotzotlan 2022-2024 14 Manual de Organizacion Publicada en la Gaceta
de Gobierno el 17 de enero de 2007, y sus reformas y adiciones.

» Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social
de Caracter Municipal denominados "Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia". Publicada en la Gaceta de Gobierno el 16
de julio de 1985, y sus reformas y adiciones.

LEMA

Nuestro lema es: “Sirviendo con amor y humildad” porque quien ama, toma en serio
al otro y se pone a su servicio.

Toda la vida de Jesus, ha sido expresion de ese amor: su cercania a todos, su
acogida a los nifios, su atencion a los enfermos, su sensibilidad para detectar el
hambre de los que le seguian...

La humildad que nace del corazén es aprender a llevar una vida sencilla,
descubriendo el valor de lo que es importante: el amor, la amistad, la felicidad y ver
felices a sus semejantes, sean conocidos o no.

El servicio al projimo es una expresion del amor y por ende es una via para lograr
el balance que determina el verdadero éxito.

12



q i Y Consurtores EN Hacienpa PusLica F

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan
2022-2024

MISION

Velar, proteger y apoyar a los grupos débiles, fragiles y vulnerables de la poblacion;
en particular, de las niflas, nifios, adolescentes, mujeres, personas mayores Yy
personas con discapacidad; implementando, promoviendo y desarrollando
programas integrales y proyectos de asistencia social, brindando servicios con
niveles 6ptimos de calidad y calidez.

VISION

Trabajar con sensibilidad y empefio, en beneficio de familias, sujetos excluidos y en
situaciones de vulnerabilidad, desarrollando programas instrumentados con un
sentido humanista y bajo una vocacion de servicio con amor y humildad, que les
garanticen el acceso a una mejor calidad de vida, impulsando sus derechos
humanos y sociales.

OBJETIVO GENERAL

El Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan, es un Organismo Publico Descentralizado
de Interés Social, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene como
objetivo fortalecer y ampliar la cobertura de todos los servicios, orientando todos los
esfuerzos y programas hacia el bienestar de las familias.

13
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ANALISIS FODA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

02060802

“Atencion A Personas Con Discapacidad”

FORTALEZAS

personal especializado en diferentes areas,
para brindar atencion a personas con
e

discapacidad pliacié de la
infraestructura y equipamiento adecuados
para la atencién a los pacientes. Se cuenta
con vehiculos propios para el traslado de
paci con discapacidad a diferentes
actividades. Credencializacion a las personas
con discapacidad, para ob d 1tos
preferenciales en diferentes

blecimi Consul de
rehabilitacion y terapias a bajo costo. Se
cuanta con estimulacién temprana
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OBJETIVO DEL PROGRAMA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
02060802

“Atencion A Personas Con Discapacidad”

Generar una cultura de prevencion de la discapacidad y de respeto, equidad,
integracion y desarrollo de las personas con discapacidad, a través de un programa
nutrido de acciones efectivas de servicios de atencién, rehabilitacion, tratamiento,
informacion y atencion médica especializada para las personas con discapacidad.

PROYECTO

OBJETIVO

020608020102

“Orientacion E Informacion Sobre
Discapacidad”

Incluye las actividades, coadyuvantes en la
prevencion y disminucion de la incidencia,
prevalencia de las enfermedades y lesiones
gue conllevan a la discapacidad.

020608020201

“Capacitacion A Personas Con Discapacidad

Englobar las acciones para promover la
integracion de personas con discapacidad a
actividades de educacién, la apertura de
espacios laborales, asi como el fortalecimiento
de acciones que permitan el autoempleo para
personas con discapacidad y por consecuencia
el desarrollo de las actividades culturales.

020608020301

“Atencién Especializada, Médica Y
Paramédica A Personas Con Discapacidad”

Incluye las acciones destinadas a brindar
atencién médica y paramédica especializada a
la poblacion con discapacidad fisica, mental y
sensorial que carezca de seguridad social.

020608020302

“Atencién Terapéutica A Personas Con
Discapacidad”

Comprende las actividades tendientes a
proporcionar atencién especializada de
caracter terapéutico, fisico, ocupacional y de
lenguaje a personas con discapacidad, para
lograr su rehabilitacion en forma integral.

15
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INVOLUCRADOS EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Coordinacion De Atencién A La Discapacidad
Objetivo

Integrar un grupo multidisciplinario que brinde servicios de rehabilitacion integral a
las personas con algun tipo de discapacidad, de tal forma que pueda contribuir a
mejorar la calidad de vida de este grupo vulnerable, otorgandoles servicios que les
ayuden a recuperar las funciones basicas de los érganos, pero sobre todo que les
permitan ser autosuficientes.

Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social
PREVIDIF
Objetivo

Prestar servicio de atencion y deteccion de embarazos de alto riesgo, defectos de
nacimiento, talleres, referencia de pacientes, control prenatal, periodo post
gestacional, control del nifio sano y campafas permanentes de prevencion y
deteccion de hipertension arterial, diabetes mellitus, obesidad, defectos de postura
y prevencion de accidentes (hogar, via publica, escuela, etc.) higiene de columna,
osteoporosis y de los beneficios del acido félico para prevenir defectos del tubo
neuronal.

RBC (Rehabilitacion Basada en la Comunidad)

Otorgar atencion integral en el primer nivel a personas con discapacidad en nuestro
municipio.

Trabajo Social

Orientar, investigar y evaluar las condiciones socioecondémicas de las personas con
discapacidad que asi lo soliciten, con el fin de otorgar apoyos asistenciales, e
implementar acciones encaminadas a mejorar su calidad de vida.

16
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SUJETOS OBLIGADOS
AREA NOMBRE
Contraloria Interna Mtro. Armando Pineda Gonzéalez
Tesoreria Mtro. Mariano Ignacio Espiritu Santo
Avendafio
UIPPE Lic. Genesis Dayana Uribe Silva
Titular Del Programa Integral De La Lic. Juan Miguel Olguin Gonzélez
Familia.

TERMINOS DE REFERENCIA (TdR)

En los términos de referencia se describen de manera detallada las caracteristicas
gue se pretende tenga el servicio prestado, a través del sefialamiento minucioso de
las actividades que lo configurardn, las caracteristicas técnicas de dichas
actividades y los procedimientos que se espera utilice el prestador del servicio, asi
como el resultado final esperado de cada actividad.

El documento de que se trata suele ser dividido, para facilitar la descripcion del
servicio, en diversos apartados, que a veces por su volumen son separados en
anexos. Dichos apartados se refieren principalmente a los siguientes aspectos: a)
descripcion del servicio, b) metodologia o forma en que se prestara el servicio; c)
actividades a realizar por el prestador del servicio; d) productos o resultados
esperados; e) informes a entregar por el prestador del servicio.
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Descripcion del servicio

La Consultoria trabaja en proporcionar a las Administraciones Municipales un
programa integral que les permita con prontitud allegarse de la informacién minima
indispensable; desde la creacion del Plan de Desarrollo Municipal, apegado
estrictamente a las necesidades significativas y apremiantes de la ciudadania
vinculado a los acuerdos y compromisos generados desde la campafia politica
hasta los detectados en los trabajos realizados en campo, sin olvidar generar una
estructura programatica de la cual emanen sus indicadores y alcance de logros.

GLOSARIO

ASM: A los Aspectos Susceptibles de Mejora. Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas, derivado de la realizacion de una
evaluacion, que pueden ser atendidos para la mejora de los programas, con base
en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador, a fin de
contribuir a la mejora de los Programas presupuestarios; y proyectos que de ellos
emanen.

AYUNTAMIENTO: A la organizacibn gubernamental representada por un
Presidente Municipal, Sindico y Regidores, que encabezan a un municipio y es el
responsable de atender los servicios publicos de la poblacion que se asienta en su
territorio.

BENEFICIARIOS: A las personas o comunidades quienes reciben de manera
directa los beneficios en la ejecucién de obras y/o acciones de gobierno.

CODIGO: Al Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

COMISION TEMATICA: A la Comisién Tematica en Materia de Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Contabilidad Gubernamental, Transparencia y
Evaluacion Municipal, coordinada por el Instituto Hacendario del Estado de México.

CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

CONVENIO: Al Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales que deriven de la evaluacion del programa presupuestal de
Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) y el Organo Interno de Control
Municipal con los Sujetos Evaluados, en donde se establecen las obligaciones y
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responsabilidades para mejorar el desempeiio y los resultados gubernamentales.
Este se redactara en forma de programa de trabajo, indicando actividades, fechas
y responsables.

COPLADEMUN: Al Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, que
constituye el mecanismo para la coordinacion de acciones derivadas de las
estrategias estatal y municipal de desarrollo, orientadas a promover la participacion
de los distintos sectores de la sociedad en la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion, del Plan de Desarrollo Municipal. Es el Organo encargado de fortalecer
vinculos entre los diferentes sectores de la sociedad y los tres 6rdenes de gobierno.

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS: A las que se refiere el articulo 87 de la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de México y la Ley que Crea los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal denominados
"Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”

DIAGNOSTICO: A la descripcion, evaluacion y andlisis de la situacion actual y la
trayectoria historica de la realidad econdmica, politica y social de algan fenbmeno o
variable que se desee estudiar.

EFICACIA: A la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado.

EFICIENCIA: Al uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado.

EJECUCION: Al periodo para realizar, hacer o llevar a la practica lo que se ha
establecido en la fase de programacion.

EJERCICIO FISCAL: Al periodo que comprende del primero de enero al treinta y
uno de diciembre.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA: Al conjunto de categorias y elementos
programaticos que sirven para vincular los propoésitos de las politicas publicas
derivadas del Plan de Desarrollo Municipal, con la mision de la administracion
municipal definida por sus atribuciones legales, asi como para dar orden y direccion
al gasto publico y conocer el rendimiento esperado de la utilizacion de los fondos
publicos.
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EVALUACION: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la identificacion de las
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley
de Planeacion del Estado de México y Municipios.

EVALUACION DE PROCESOS: La evaluacion de procesos debera contener para
el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Descripcion del Programa
Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo (TdR)

Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestales
Municipales

Hallazgos y resultados
Recomendaciones y conclusiones
Anexos

FUNCION: Al conjunto de actividades, afines y coordinadas necesarias para
alcanzar los objetivos de las instituciones, de cuyo ejercicio generalmente es
responsable un dérgano o unidad administrativa; se define a partir de las
disposiciones juridico-administrativas.

GpR: A la Gestion para Resultados, modelo de cultura organizacional, directiva y
de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Identifica
gué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion, a lo
que denominan Valor Publico, que ocurre cuando se generan las condiciones
orientadas a que todos los miembros de la sociedad disfruten de oportunidades, es
decir, cuando se aportan respuestas efectivas y utiles a las necesidades o
demandas presentes y futuras de la poblacion.

IHAEM: Al Instituto Hacendario del Estado de México.

INDICADOR: A la dimension utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente, obtenidos en la ejecucion de un programa, proyecto o actividad.
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Pueden definirse en indicadores estratégicos, de proyectos, de gestién y de calidad
en el servicio.

LINEAMIENTOS: A las directrices que establecen los limites dentro de los cuales
han de realizarse ciertas actividades, asi como las caracteristicas generales que
éstas deberan tener.

LGEPPGMTEP: A los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios del Gobierno Municipal de Tepotzotlan para el ejercicio fiscal 2022.

LINEA DE ACCION: A la estrategia concreta, generalmente de alcance anual, que
permite avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos.

META: Al dimensionamiento del objetivo que se pretende alcanzar con los recursos
necesarios, expresado en términos de cantidad, tiempo y espacio determinados.

MML: A la Metodologia del Marco Légico. Herramienta para la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucion
de problemas para presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un
programa y de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del
problema y de objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el
propésito y el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles,
sus respectivas metas, medios de verificacion y supuestos.

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados. Herramienta de planeacion
estratégica que, en forma resumida, sencilla y armonica, establece con claridad los
objetivos de un programa y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal y
sectorial. Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos
para producirlos e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempefio del programa.

OBJETIVO: A la expresion cualitativa de un propésito que se pretende alcanzar en
un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas acciones.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Al elemento de planeacion estratégica del
Presupuesto basado en Resultados, elaborado por los Sujetos Evaluados que
permiten alinear los objetivos de los Programas presupuestarios con los objetivos y
estrategias del Plan de Desarrollo Municipal vigente y sus programas.

OICM: Al Organo Interno de Control Municipal.

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente.
PbR: Al Presupuesto basado en Resultados.

PbRM: Al Presupuesto basado en Resultados Municipales.

PROCESO PRESUPUESTARIO: Al conjunto de actividades que comprende la
planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas de los programas presupuestarios.

PROGRAMA: Al instrumento de los planes que ordena y vincula cronoldgica,
espacial, cuantitativa y técnicamente, las acciones o actividades y los recursos
necesarios para alcanzar una meta, que contribuira a lograr los objetivos de los
planes de desarrollo.

PROGRAMA NUEVO: Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer
aflo de operacion, o que la Direccion de Innovacion Gubernamental haya
determinado que presento un cambio sustancial en su disefio y/u operacion.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas
dirigidas a resolver un problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante los que logra su objetivo,
asi como a sus beneficiarios. Los Programas presupuestarios se individualizaran en
la Estructura Programatica Presupuestal.

PROYECTO: Al conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan
de un programa y que tiene como caracteristicas: un responsable, un periodo de
ejecucion, un costo estimado y un resultado esperado. Resuelve un problema o
aprovecha una oportunidad.
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SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempefio, al que hace referencia el articulo
327 y 327-A del Codigo Financiero del Estado de México, que permite evaluar el
desempefio gubernamental en la ejecucion de politicas publicas para mejorar la
toma de decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de los indicadores
estratégicos y de gestion.

SEGEMUN: Al Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal, instrumento de la
planeacidon estratégica que nos permite evaluar el desempefio de las diferentes
areas que integran la Administracion Publica Municipal, con base en un sistema de
indicadores orientados a medir el logro de resultados y el cumplimiento de los
objetivos definidos en los planes de desarrollo municipal.

SUJETOS EVALUADOS: A las Dependencias Administrativas del Gobierno de
Tepotzotlan que ejecuten Programas presupuestarios.

TERMINOS DE REFERENCIA (TdR): Al documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluacién y de
programa a evaluar, con base en especificaciones técnicas.

Perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, objetivos de la
evaluacion, (generales y especificos) asi como de la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.)

TRABAJO DE ADMINISTRACION: Al conjunto de actividades para el acopio,
organizaciéon y andlisis de informacion concentrada en registros, bases de datos,
documentacion publica, incluyendo la informacién que proporcione el Sujeto
Evaluado responsable de los programas que se evalluan.

TRABAJO DE CAMPO: Al conjunto de actividades para recabar informacion en el
area de influencia o geografica donde opera el Programa presupuestario, mediante
la aplicacion de encuestas o entrevistas a la Poblacion Objetivo e inspecciones
directas, incluyendo el acopio de toda informacion para la mejor evaluacion del
programa.

TESORERIA MUNICIPAL: A la Dependencia Administrativa del DIF de Tepotzotlan
encargada de recaudar ingresos, administrar la hacienda publica municipal y
realizar las erogaciones que haga el Sistema.

23



Consurtores N Hacienpa PusLica l F

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan
2022-2024

VALOR PUBLICO: Al valor creado a través del otorgamiento de bienes y servicios,
con la finalidad de que las acciones que se realicen den cumplimiento a las
preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en planes y programas que las
Administraciones Publicas generan en respuesta a las necesidades reales de la
ciudadania.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

Realizar una revision especifica y analitica del programa presupuestario 02060802
“Atencion A Personas Con Discapacidad” que nos permita detectar desviaciones o
deficiencias en los procesos, en el logro de sus metas e indicadores, asi como el

cumplimiento de sus objetivos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener informacion suficiente que permita revisar el adecuado cumplimiento y
apego a los lineamientos y reglas de operacién que norman la operacién del
programa presupuestal.

Detectar y analizar los problemas y/o limitantes para la ejecucion del programa de
manera Optima y sugerir opciones correctivas que fortalezcan y permitan buenas

practicas.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
ALCANCE

Elaborar un minucioso andlisis de los procesos 02060802 “Atenciéon A Personas
Con Discapacidad”; verificando si la ejecucion de los proyectos y lineas de accion
gue se ejecutan estar reguladas por lineamientos, normas o reglas de operacion,
también se revisara el adecuado cumplimiento de metas, indicadores y objetivos.
Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello,

proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.
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DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

Para cumplir con el objetivo de la evaluacion, se debe organizar, revisar y valorar la
informacion disponible para la evaluacion proporcionada por la Unidad de
Planeacion vy titular del programa en revision del DIF Municipal de Tepotzotlan,

Estado de México.

La evaluacién de procesos debera contener para el logro de sus objetivos el

desarrollo de los siguientes apartados:

1. Descripcion del Programa.

2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.
3. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa.

4. Hallazgos y resultados.

5. Recomendaciones y conclusiones.

6. Anexos.

La descripcion del programa, asi como el disefio metodologico y estrategias de
trabajo seran parte de la entrega inicial la descripcion y analisis de los procesos del
programa constituyen parte de la segunda publicacién para concluir los trabajos del
Programa Anual de Evaluaciones se realizara una presentacion con los resultados

obtenidos, asi como un resumen ejecutivo, un indice, una introduccion.

El resumen ejecutivo debe ser un breve analisis de los aspectos mas importantes

de la Evaluacion, resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se

presenta en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.
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REQUISITOS MINIMOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA CONTRATACION DE LOS
EVALUADORES EXTERNOS.

En cumplimiento al numeral Vigésimo Noveno de los “Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas presupuestarios Municipales” la contratacién de

evaluadores externos.
Minimos siguientes:
1) Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable,

2) Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion de

su servicio, de programas gubernamentales en México y/o en el extranjero

3) Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los

siguientes aspectos:
a) El objeto de la evaluacion.

b) La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura tematica
del informe a elaborar con base en los lineamientos especificos establecidos para

cada tipo de evaluacion:

c) El resumen curricular del personal que realizara la evaluacion del programa

presupuestario de que se trate.

La Evaluacién de Procesos, para el ejercicio fiscal 2022, estara coordinada por la
UIPPE adscrita a la Direccion del Sistema Municipal para el desarrollo Integral de la

Familia, Estado de México.
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RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL CONSULTOR

El consultor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluacidn; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacién y

operaciones conexas.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos
Términos de Referencia. Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios,
de igual manera responder en los plazos establecidos a las observaciones emitidas
y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles para
solventar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la
fecha de emision/envio de la comunicacion oficial por parte del area requirente. La
atencion a los comentarios emitidos por OSFEM y/o por los operadores del

programa se debera atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no
fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas
correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento de las

caracteristicas adecuadas de los productos entregables.
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Perfil de Coordinador de la Evaluacion.

CARGO PROFESIONALIZACION EXPERIENCIA

Estudios de Posgrado en | Se cuenta con vasta
Administracién Financiera y | experiencia en planeacién en
Licenciado en Contaduria en la | la elaboracion y evaluacion de

Universidad Auténoma del Estado | Planes de Desarrollo
de México. Municipales, asi como la
Alberto Robles evaluacion de Programas y su

Diplomado en Funciones de la

; o interrelacion con el ejercicio
Hacienda Publica.

presupuestal, ya que ha sido
Coordinador de Diplomado en Presupuesto Basado | Titular de la UIPPE de

Evaluacion en Resultados Municipales. Almoloya de Juérez, Titular de
la UIPPE de Mexicaltzingo,
Registro de Evaluadores del | Tesorero de DIF en diversos

Martinez

Consejo Nacional de Evaluacién de | municipios, Director de
Politica de Desarrollo Social | Administracién y Finanzas en
(CONEVAL) Folio: 2058 el municipio de Teoloyucan

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia el proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como

minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto
es propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno

para su diseminacién, publicacién o utilizacion.

3. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones

de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.
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4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
sin que esto implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las

clausulas correspondientes del contrato suscrito.

5. El area requirente seréa responsable de resguardar los productos establecidos

en los presentes Términos de Referencia del contrato.
Actividades
1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El proveedor debera presentar una descripcion detallada del Programa, en el que

se dé cuenta de:

1) La problemética que pretende atender (objetivo, poblacion potencial,
objetivo, atendida, etc.);

2) El contexto y las condiciones en las que opera,;

3) Se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que
conducen a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios que
contribuyen al logro de sus objetivos; y

4) Asi como toda aquella informacién que permita entender la operacion del

programa, incluso de caracter historico.
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2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones
gue son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El
enfoque cualitativo pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus
dindmicas y estructuras, asi como de su relacién con los resultados observables de
la interaccion entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis.
Para lograr su propadsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y
explicar el fenomeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del Programa:
sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que opera. En
ese sentido, la informacion derivada del analisis de caso servira para identificar de
manera general la operacién del Programa, asi como aquellas diferencias que se
presenten entre cada uno de los casos observados. También deberan utilizarse
como una herramienta que permita dar fundamento a lo incluido en la seccién de
hallazgos y recomendaciones, por lo que solo se debera incluir la informacion

relevante de cada caso analizado.

La evaluacién de procesos debera describir en detalle el proceso general del
Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de
campo. En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implicara la
realizacion de andlisis de gabinete y trabajo en campo mediante el analisis
cualitativo de los procesos en la practica. Cabe sefalar que el area requirente podra
solicitar un andlisis cuantitativo, en caso de considerarlo necesario, con la finalidad

de contar con datos a mayor escala.
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3. ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacion de procesos requerira de una revision del contexto en
el que el Programa se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar
a cabo este andlisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos

normativos, sistemas de informacién, y documentos relacionados con el Programa.

El analisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de
implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos
clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitira
determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las
caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacion

de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacién para la evaluacion debera considerar la
normatividad asociada a la implementacién del Programa y la informacién que se
genere de cada una de las instancias implicadas en la operacion del Programa,
gobiernos estatales y otros actores fundamentales; asi como fuentes de informacién

externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.
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Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar,

como minimo, los siguientes documentos:

v' La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,

lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

v Diagnéstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

v Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

v Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

v Sistemas de informacion.

v Evaluaciones del programa.

v' Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

v" Documentos asociados al disefio.

v’ Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa.

ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se debera llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la observacion
directa, entrevistas a profundidad y semiestructuradas, y grupos focales. El disefio
y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacion
consideraran a los actores que intervienen en la gestion del Programa 02060802

“Atencion A Personas Con Discapacidad” tanto a nivel central como en las entidades
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federativas o unidades de ejecucion donde opere, asi como a la poblacion

beneficiaria.

La realizacién de entrevistas a profundidad, semiestructuradas y/o grupos focales
con actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener
informacion sobre la implementacion del 02060802 “Atencién A Personas Con
Discapacidad” y la identificacion de elementos relevantes de andlisis. La
informacion que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se
complementara con la observacion directa de procesos que permita la revision in
situ de la implementacion del Programa 02060802 “Atencién A Personas Con

Discapacidad” en cada uno de los niveles de ejecucion.
ANALISIS CUANTITATIVO

En caso de que el area requirente hubiera solicitado un analisis cuantitativo, el
proveedor debera aplicar, de preferencia, encuestas en linea a personal operativo
y a beneficiarios, que permita realizar caracterizaciones generales de los factores
asociados a la efectividad en la implementacion de los procesos del Programa
02060802 “Atencion A Personas Con Discapacidad”.
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4. TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, el proveedor debe
establecer la seleccion de una muestra analitica y ésta debe considerar las

diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo que otorga el Programa.

Esta muestra debera estar apoyada en una matriz analitica en la que se establezcan
los criterios de seleccién y sus interacciones, que justifiguen y den solidez a la
seleccién de las unidades de analisis (entidades, unidades responsables, entre
otras). La seleccion de variables utilizadas para la seleccion de la muestra debe

justificarse a partir de la importancia para el desarrollo de la evaluacion.

Para definir la muestra, podra emplearse informacion proveniente de un enfoque
analitico; de los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi
como de aquella obtenida de entrevistas con actores clave a nivel central, asi como
de los informes y registros administrativos del programa, de tal manera que cuente
con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccion que garanticen la
variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada debe arrojar
resultados que sean representativos para mostrar diferencias en la operacion del

Programa a nivel federal.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que el proveedor puede tomar
en cuenta son el desempefio operativo del programa entre entidades,
regionalizacion geogréfica y cultural, volumen de operacion, esquemas normativos
del Programa 02060802 “Atencién A Personas Con Discapacidad” y el ejercicio

presupuestal en las entidades en que opera, asi como las formas de interaccién con
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los gobiernos estatales y municipales. Estos criterios son enunciativos mas no
limitativos. Una vez seleccionadas las entidades, se deberéa elaborar, a su vez, una
muestra de las unidades territoriales a visitar, los puntos de entrega de los bienes
y/o servicios generados por los programas, asi como de las unidades de
intervencién del Programa. (Proyectos, hogares, estancias, superficies, unidades de
produccion, entre otros). El proveedor debe entregar un cronograma de actividades
en donde se detallen las actividades a realizar para el desarrollo de la evaluacion.
Ademas, debe entregar una agenda del trabajo de campo, en donde se sefiale
fechas, instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado
de duracion de la aplicacidon de los instrumentos, etc. Para la agenda de trabajo de
campo, se debera tomar en consideracién los tiempos operativos, por ejemplo, el
tiempo o de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion,
tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para aprobacién del area

requirente.

Para el levantamiento de informacion en campo es necesario solicitar el
consentimiento informado de los actores que participaran como informantes en la
evaluacion, ya sea que se trate de entrevistas semi estructuradas, estructuradas,
grupos focales, encuestas, o cualquier otro instrumento de levantamiento de

informacion.

El proveedor debera entregar las bases de datos analizadas para la generacion de
los resultados de la evaluacion, derivada de la aplicacion de los instrumentos y de
la recopilacion de informacion de las distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la
informacion sistematizada, tanto de corte cuantitativo como aquella recabada en el

trabajo de campo (cualitativa), eliminando datos personales y sustituyéndolos por
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identificadores alfanuméricos, en caso de ser necesario, a fin de mantener la

confidencialidad de los entrevistados.
5. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este entregable el proveedor debe realizar una descripcion a profundidad del
desarrollo de cada proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el
alcance establecido para la evaluacion, utilizando tanto la informacion recabada en
campo como en gabinete, es decir considerar la normatividad y lo realizado en la
practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestion de los procesos en el
contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia
en el alcance de los objetivos y metas programadas. La descripcién, analisis y grado

de consolidacion operativa de los procesos.

La descripcion y andlisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo
general y s6lo en caso de que la operacion de un proceso sea muy distinta entre las
unidades de analisis observadas (entidades, dependencias, etc.) se deberan
describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro comparativo entre
los casos analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la operacion
del programa. Por otra parte, cuando se entreguen varios apoyos sera necesario

describir los procesos correspondientes a cada uno de estos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el

“Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.
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6. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este componente, el proveedor debe realizar una valoracién global de la
operacion del Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion.
Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben sustentarse con base en
informacion derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y resultados no
necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se
espera que este analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos
relevantes que intervienen en la operacion y cumplimiento de los objetivos del
Programa evaluado. Ademas, debera sefialarse en qué medida la gestién operativa

del Programa contribuye al logro de sus obijetivos.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO PAE 2022 DIF TEPOTZOTLAN.

ACTIVIDAD MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
CONTRATACION DE LA
EMPRESA EVALUADORA.

APROBACION DEL Pp 2022
A EVALUAR.

PRIMERA REUNION DE
TRABAJO: EVALUADOS Y
EVALUADORES

SOLICITUD DE
INFORMACION A LOS
EJECUTORES DEL
PROGRAMA

PUBLICACION DE LOS TdR.

SEGUNDA REUNION DE
TRABAJO: EVALUADOS Y
EVALUADORES.

PERIODO DE ANALISIS,
ENTREVISTAS Y
PROCESAMIENTO DE LA
EVALUACION

PUBLICACION DE LOS
LINEAMIENTOS 2022

TERCERA REUNION DE
TRABAJO

PERIO DO DE
INTEGRACION DE ULTIMAS
OBSERVACIONES

HALLAZGOS Y
RESULTADOS

RECOMENDANCIONES,
CONCLUSIONES Y
REVISION DE LOS
INFORMES.

PUBLICACION DEL PAE
2022 FINALIZADO.
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Informes para entregar y productos o resultados esperados.

El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el calendario

de entrega de estos y la forma de entrega se definen en el siguiente cuadro.

DESCRIPCION DEL | PLAZO DE | FORMA DE ENTREGA
PRODUCTO ENTREGA

Descripcion  del  Programa | 30 abril 2022 Archivo electrénico del
02060802 “Atencién a personas documento en formato
con Discapacidad” PDF en 1 CD. El tipo de

letra debe ser Arial a 12
puntos con 15 de

interlineado.
Disefio metodoldgico y | 30 de abril 2022 Archivo electrénico del
estrategia del trabajo de campo documento en formato
(TdR) PDF en 1 CD. El tipo de

letra debe ser Arial a 12
puntos con 15 de

interlineado.
Lineamientos Generales para la | 27 de julio 2022 Archivo electrénico del
Evaluacion de  Programas documento en formato
Presupuestales Municipales PDF en 1 CD. El tipo de

letra debe ser Arial a 12
puntos con 1.5 de
interlineado.

Hallazgos y resultados 8 de octubre 2022 | Archivo electronico del
documento en formato
PDF en 1 CD. El tipo de
letra debe ser Arial a 12
puntos con 1.5 de

interlineado.
Publicacion del PAE 2022 6 de diciembre | Archivo electronico del
2022 documento en formato

PDF en 1 CD. El tipo de
letra debe ser Arial a 12
puntos con 15 de
interlineado.
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ABRIL 2022

Francisco |. Madero No. 2, Barrio Tlacateco Tepotzotlan, Estado de México C.P. 54605.
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LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEPOTZOTLAN PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022

El Gobierno de Tepotzotlan, en el seno del Sistema de Coordinacién Hacendaria
del Estado de México con sus Municipios, constituidos en la Comisién Tematica en
Materia de Planeacion, Programacion, Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,
Transparencia y Evaluacion Municipal; con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 26 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48,
54, 61 numeral Il inciso c), 62, 71,79, 80, 81 y 82 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 85, y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 129 y 139 fraccién |, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 2, 3, 15, 31 fracciones XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 48
fracciones XVI, y XVII, 69 fraccion I, inciso b), 72, 74 fraccion Il, 79, 83, 84, 85, 95
fraccion XV y XVII, 101 fraccién I, 103, 114 y 122 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; 1, fracciones I, Il y IV; 7, 19, fraccion I, II, IlI, IV, V, VI, VII, VIII, y
IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 1,
del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 285,
294, 295, 327, 327-A y 327-D, del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios; y

CONSIDERANDO

Que en concordancia con lo que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los gobiernos municipales del Estado de México,
instrumentan acciones orientadas a la consolidacion del Presupuesto basado en

Resultados (PbR), y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), para que los
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recursos economicos que ejerzan, se administren con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, en cumplimiento a los objetivos de los
programas a los que estén destinados, en apego a lo que establece el articulo 129

de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Que la legislacion del Estado de México y Municipios, establece en sus diversos
ordenamientos, la obligacion de que las administraciones publicas municipales
articulen sus acciones publicas a través de la planeacion, via la elaboracion de
planes y programas, asegurando el cumplimiento de las metas de actividad e

indicadores comprometidos.

Que el Sistema de Planeacién Democratica para el Desarrollo del Estado de México
y Municipios, considera el planteamiento de la problemaética con base en la realidad
objetiva, los indicadores de desarrollo, la proyeccion genérica de los objetivos para
la estructuracién de planes, programas y acciones gue regiran el ejercicio de sus

funciones publicas, asi como su control y evaluacion.

Que el Plan de Desarrollo Municipal de Tepotzotlan 2022-2024, tiene el propdsito
de perfilar a la Administracion Pablica Municipal hacia un Gobierno de Resultados,
cuyas acciones puedan evaluarse en un entorno de transparencia, que se traduzca
en una gestion gubernamental que mida sus logros y alcances mediante procesos

de evaluacion, sustentados en indicadores.

Que los programas y la asignacion de recursos, deberan guardar relacion con los
objetivos, metas y prioridades de los planes y programas y la evaluacion de su

ejecucion.

Que es responsabilidad de la Unidad de Informacion, Planeacioén, Programacion y

Evaluacion (UIPPE) o el area encargada de realizar estas funciones, en
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coordinacion con la Tesoreria Municipal, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
en materia de evaluacion del gasto publico, estableciendo las medidas para su
correcta aplicacion, asi como determinar normas y procedimientos administrativos

tendientes a llevar a cabo un mejor control del gasto publico estatal.

Que la Contraloria Municipal, es la responsable de verificar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de planeacion,
programacion, presupuestacion y evaluacion, por parte de las dependencias y

organismos auxiliares, del gobierno de Tepotzotlan.

Que la evaluacion de las acciones encaminadas a conocer la operacion y resultados
de los programas y proyectos municipales, tiene la finalidad de identificar problemas
en la implementacion de Programas presupuestarios (Pp), y en su caso, reorientar
y reforzar las Politicas Publicas Municipales.

Que las personas significan el punto nodal de las politicas publicas, y el éxito de
toda politica publica se explica mediante la determinacion de la dimension en la que
éstas promueven o generan igualdad de oportunidades y mejora en la calidad de

vida.

Que el propdsito fundamental es lograr que el monitoreo y evaluacion de los
Programas presupuestarios que conforman el Presupuesto de Egresos Municipal,
logren afianzar la Presupuestacion basada en Resultados y consoliden el Sistema
de Evaluacion del Desemperio; por lo cual, en el marco del Sistema de Coordinacién
Hacendaria del Estado de México, con base en el articulo 342 del Codigo Financiero
del Estado de Meéxico y Municipios, las autoridades hacendarias municipales,
integrantes de la Comisibn Tematica en Materia de Planeacion, Programacion,
Presupuestacion, Contabilidad Gubernamental, Transparencia y Evaluacion

Municipal, aprobaron los presentes:
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la evaluacién de

los programas presupuestarios municipales.

SEGUNDA. - Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para:
Las Dependencias Administrativas,

La Contraloria Municipal; y

Los Organismos Auxiliares.

TERCERA. - Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:
Caddigo: Al Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Comision Tematica: Se refiere a la Comision Tematica en Materia de Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Contabilidad Gubernamental, Transparencia y

Evaluacion Municipal, coordinada por el Instituto Hacendario del Estado de México.
Contraloria: A la Contraloria Municipal,
CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social,

Convenio: Al "Convenio para la mejora del Desempeiio y Resultados
Gubernamentales" que suscribiran la UIPPE o la dependencia responsable de las
funciones y la Contraloria Municipal con los sujetos evaluados en donde se

establecen las obligaciones y responsabilidades para mejorar el desempefio y los
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resultados gubernamentales; éste se redactara en forma de programa de trabajo,

indicando actividades, fechas y responsables;

Dependencias Administrativas: A las que se refiere el articulo 87 de la Ley Organica

Municipal del Estado de México;

Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento

adecuado de las metas.
IHAEM: Al Instituto Hacendario del Estado de México.

MML: A la Metodologia del Marco Ldogico; herramienta para la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracion y solucion
de problemas para presentar de forma sisteméatica y logica los objetivos de un
programay de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del
problema y de objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el
propésito y el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles,

sus respectivas metas, medios de verificacion y su puestos.

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los
objetivos de un programa y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal y
sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos
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para producirlos; e incluye su puestos sobre los riesgos y contingencias que pueden

afectar el desempefio del programa;

Objetivo estratégico: Elemento de planeacion estratégica del Presupuesto basado
en Resultados elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear los
objetivos de los programas presupuestarios con los objetivos y estrategias del Plan
de Desarrollo Municipal vigente y sus programas;

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente;

Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacién, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacién y

rendicion de cuentas, de los programas presupuestarios;

Programa nuevo: Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer afio de
operacion, o que la UIPPE haya determinado que presentd un cambio sustancial en

su disefio y/u operacion;

Programa presupuestario (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a
resolver un problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como

a sus beneficiarios;

Los programas presupuestarios se individualizaran en la estructura programatica

presupuestal;

SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempefio, a que hace referencia el articulo
327 y 327-A del Codigo Financiero del Estado de México; que permite evaluar el
desempeiio gubernamental en la ejecucion de politicas publicas, para mejorar la
toma de decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de los indicadores

estratégicos y de gestion.
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Sujetos evaluados: A las dependencias administrativas, la tesoreria municipal, la
contraloria municipal y los organismos auxiliares, que ejecuten Programas

presupuestarios;

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluacion y de
programa a evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los
evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la evaluacion
(generales y especificos), asi como de la normatividad aplicable (responsabilidades,

alcances, restricciones, etc.).

Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacién en el area
de influencia o geogréfica donde opera el programa presupuestario, mediante la
aplicacion de encuestas 0 entrevistas a la poblacion objetivo e inspecciones
directas, incluyendo el acopio de toda informacion para la mejor evaluacion del

programa;

Trabajo de administracion: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacién
y analisis de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion
publica, incluyendo la informacién que proporcione el sujeto evaluado responsable

de los programas sujetos a evaluacion; y

UIPPE: A la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién
Municipal; las cuales son unidades administrativas que desarrollan las funciones de
generacion de informacion, planeacion, programacion y evaluacion, referenciadas

en el articulo 19 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.
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CUARTA. - La UIPPE, en coordinacién con la Tesoreria y la Contraloria en el ambito
de sus respectivas competencias, son los facultados para interpretar los presentes

lineamientos, y resolveran los casos no previstos en los mismos.
CAPITULO Il
DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES.

QUINTA. - Los sujetos evaluados, deberan elaborar y proponer anualmente a la
UIPPE, los objetivos estratégicos de los Programas presupuestarios, para que sea
a través de estas, quienes propongan las modificaciones en la Comision Temética

coordinada por el IHAEM.

Los objetivos de las MIR, deberan contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Administracion Publica Municipal y del Plan de Desarrollo

Municipal de Tepotzotlan.

SEXTA. - La informaciéon relativa a los objetivos estratégicos de los sujetos

evaluados, debera contener al menos, los siguientes elementos:

1) La justificacion de cada objetivo estratégico, con base en la MML,
identificando las necesidades y problemas a resolver, apoyada en un analisis

cuantitativo y cualitativo;

2) Los indicadores de desempefio de cada objetivo estratégico, que permitan
establecer objetivamente el avance de los sujetos evaluados respecto del nivel de

cumplimiento de dichos objetivos;

3) La especificacion de los bienes y/o servicios que se generan con el propdsito

de lograr los objetivos estratégicos de corto y mediano/largo plazo;
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4) La identificacion del programa especifico a través del cual entrega los bienes
y/o servicios a sus beneficiarios/usuarios, conforme al objetivo estratégico al que

éste contribuye; y
5) Tratdndose de programas sociales, la especificacion de la poblacion objetivo.

SEPTIMA. - La UIPPE o el area encargada de llevar a cabo las funciones, dara
seguimiento a las evaluaciones practicadas a los sujetos evaluados, respecto a la
gestién y logro de los fines de los Programas presupuestarios. Dichas evaluaciones

podran realizarse anualmente y deberan incluirse en el proceso presupuestario.

Los sujetos evaluados deberan considerar los resultados de dicha evaluacion, y

atender las recomendaciones y medidas derivadas de la misma.

La Contraloria supervisara que las recomendaciones hayan sido atendidas, sin
perjuicio de las facultades de fiscalizacion dispuestas en otros ordenamientos, para

esta Ultima.
CAPITULO I
DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR.

OCTAVA.- Los sujetos evaluados, deberan proponer a través de la UIPPE o del
area encargada de llevar a cabo dichas funciones, las mejoras a la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa presupuestario, identificadas derivado
del proceso de evaluacion, atendiendo lo establecido en la Metodologia para la
Construccién y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestibn Municipal
(SEGEMUN), las cuales deberan ser sometidas a consenso en la Comision
Tematica que coordina el IHAEM, en el marco del Sistema de Coordinacion

Hacendaria del Estado de México y municipios.
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La MIR deberéa contener, al menos, la siguiente informacion:

1) Resumen Narrativo: describe las principales actividades de gestion para
producir y entregar bienes y servicios; enuncia cada uno de los componentes o
bienes y servicios que conforman el programa; formula el propdsito u objetivo del
mismo y expresa del fin u objetivo estratégico de la dependencia o sector al cual se
contribuye, toda vez que se logra el propésito del programa:

a) Resultados: En primera instancia o en el corto plazo, el "Propdsito” dentro de
la MIR describe la consecuencia directa del programa sobre una situacion,
necesidad o problema especifico. En este apartado se debera precisar la poblacién
objetivo que se busca atender con el programa. Considerando una vision de
mediano o largo plazo, el "Fin" representa la contribucion que el programa espera
tener sobre algun aspecto concreto del objetivo estratégico del sujeto evaluado, el
cual debera estar ligado estrechamente con algun objetivo estratégico del Plan de

Desarrollo Municipal;

b) Componentes: describe los bienes y/o servicios que deberan ser entregados,

a través del programa, y

C) Actividad: describe los procesos de gestion en donde se movilizan y aplican
los recursos financieros, humanos y materiales, para producir y entregar cada uno

de los bienes y servicios.

2) Indicadores: Expresion cuantitativa y/o cualitativa que indica la magnitud o
grado de cumplimiento de un objetivo; es el resultado de un algoritmo o formula de
calculo que se compara con una meta establecida; permite observar los cambios
vinculados con la ejecucién del programa; y su frecuencia de aplicacion permite

monitorear y evaluar los resultados del programa,;
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3) Medios de verificacion: definicion de las fuentes de informacion utilizadas
para obtener los datos que permiten realizar el célculo y medicion de los
indicadores, al tiempo que permite verificar el cumplimiento de metas. Los medios
de verificacion pueden estar constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones,
auditorias, registros o material publicado, entre otros, y son un instrumento de

transparencia y rendicion de cuentas; y

4) Supuestos: Descripcion de los factores externos que no son controlables por
las instancias responsables del programa presupuestario, cuya ocurrencia es

necesaria para el cumplimiento de objetivos del programa.

NOVENA. - Los sujetos evaluados, realizaran un ejercicio integral de planeacion y
vinculacién de los objetivos, estrategias, acciones y metas a los ejercicios
presupuestales, y realizar mediante MML, el disefio y propuestas de actualizacion
de las MIR, procurando incluir los indicadores contenidos en el Plan de Desarrollo

Municipal de Tepotzotlan.

Deberan revisar y proponer las adecuaciones identificadas anualmente las MIR de
Sus programas presupuestarios, tomando en cuenta la informacion sobre su
operacion y gestion, asi como los resultados de las evaluaciones, en términos de lo

establecido en la Disposicion Octava.

DECIMA. - La MIR por Programa presupuestario, formara parte del SED para
coadyuvar en la eficacia, eficiencia, economia y calidad de los bienes y servicios

gue produce el Gobierno Tepotzotlan.

DECIMA PRIMERA. - Los sujetos evaluados, deberan reportar el avance y resultado
de los indicadores de la matriz, conforme a los plazos y términos que se establece
en los articulos 327-A'y 327-D del del Codigo Financiero del Estado de México.
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La Contraloria Municipal, verificara la publicacion y veracidad de los reportes de

cada indicador contenido en la MIR por programa presupuestario aprobado.

DE LOS TIPOS DE EVALUACION, EL SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS Y
LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES.

CAPITULO IV
DE LOS TIPOS DE EVALUACION

DECIMA SEGUNDA. - Para garantizar la evaluacion orientada a resultados y

retroalimentar el SED, se aplicaran los siguientes tipos de evaluacion:
1) Evaluacion de Programas Presupuestarios: se dividen en:

a) Evaluacion del Disefio Programatico: Analiza sistematicamente el disefio y
desempefio global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de

sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados;

b) Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al

mejoramiento de la gestion;

C) Evaluacion de Consistencia y Resultados: Analiza el disefio, operacion y
medicion de los resultados de un Programa presupuestario de manera general,

identificando areas de mejora en cualquiera de los aspectos analizados.

d) Evaluacion de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de

resultados, atribuible a la ejecucion del programa presupuestario;

e) Evaluacion Especifica de Desempefio: Identifica el avance en el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario,
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mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion de los

programas sociales.

f) Evaluacion Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas en los
presentes lineamientos, y que se realizaran mediante trabajo de administracion y/o

de campo, y

2) Evaluaciones Estratégicas del Desempefio Institucional: Las evaluaciones
gue se aplican a un programa o conjunto de programas en torno a las estrategias,

politicas e instituciones.

DECIMA TERCERA.- Las evaluaciones se llevaran a cabo por la Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) o el area encargada
de llevar a cabo dichas funciones; o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
gue cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los
demas que se establezcan en las disposiciones aplicables; con cargo al
presupuesto del sujeto evaluado responsable del Programa presupuestario a

evaluar, previa autorizacion de la UIPPE en coordinacién con la Tesoreria.

DECIMA CUARTA. - La evaluacién de los programas y sus resultados formaran
parte del SED. Los hallazgos y resultados de la evaluacion se articularan
invariablemente a la planeacion y el proceso presupuestario mediante el Convenio

para la mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales correspondiente.

DECIMA QUINTA. - La UIPPE o el area encargada de llevar a cabo dichas
funciones, en coordinacion con la Tesoreria, estableceran un PAE en el que se

identificaran los Programas presupuestarios, los sujetos evaluados y los tipos de
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evaluacion que se llevardn a cabo, asi como el calendario de ejecucion

correspondiente.

El PAE, se emitird a mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril de cada ejercicio

fiscal.
CAPITULO V
DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

DECIMA SEXTA. - La evaluacién de los programas presupuestarios debera
realizarse conforme a los estandares normativos, mediante trabajo de campo y
administracion del cual se integrara el informe correspondiente que contendra un

analisis, conforme a los siguientes criterios:
1) En materia del Disefio Programatico:

a) Si el programa identifico correctamente el problema o necesidad prioritaria al

gue va dirigido, y esta disefiado para solventarlo;

b) La contribucion del programa al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal, de los objetivos, estrategias y lineas de accion, asi como de los objetivos

estratégicos del sujeto evaluado;

C) Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que el
tipo de bienes y/o servicios que brinda el programa presupuestario, contribuye

positivamente a la consecucion de su propdsito y fin;

d) La l6gica vertical y horizontal de la MIR del programa presupuestario;
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e) La poblacion potencial y objetivo, con base en la distribucion de la necesidad,
especificando la poblacién atendida respecto a la poblacion potencial, desglosado
por caracteristicas socioeconémicas y/o niveles geogréficos pertinentes.

f) Las reglas de operacion o equivalente que explique el funcionamiento y

operacion del programa presupuestario, incluyendo el padron de beneficiarios;

s)] Las posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de

acciones con otros programas presupuestarios estatales.

Esta informacion, debera analizarse para el ejercicio fiscal anterior al periodo en que
se realice la evaluacion, con excepcion de los periodos que se establezcan para

determinados programas presupuestarios en el PAE correspondiente.
1) En materia de proceso:

a) La observancia de las reglas de operacién y otras disposiciones normativa

aplicables al programa presupuestario;

b) Los mecanismos de organizacion y gestion del programa presupuestario,

incluyendo las acciones de mejora y simplificacion recientes;
C) La administracion financiera de los recursos;

d) La eficacia operativa del programa;

e) La sistematizacion de la informacion;

f) Los mecanismos de actualizacion y depuracion del padron de beneficiarios o
listados de beneficiarios, tratandose de programas presupuestarios que deban

operar con dichos padrones o listados;

0) El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion;
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h) La rendicion de cuentas y difusion de informacion estratégica:

)] Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario
medir el nivel de satisfaccién de la poblacion objetivo y de otros actores clave

respecto de los bienes y/o servicios que entrega el programa.
2) En materia de Consistencia y Resultados

a) Se identifican las deficiencias en el disefio, operacion y medicién de los
resultados.

b) El disefio y operacion del programa presupuestario permite proveer de

informacion que retroalimente su gestion y resultados.
C) La operacion del Pp en los distintos niveles.

d) La eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos operativos

del Pp para el logro de sus objetivos.
e) La identificaciéon de los problemas que obstaculizan la operacion del Pp
f) La descripcion de buenas practicas.

g) La adecuacion, aplicacion, deficiencia o insuficiencia de los procesos para

lograr sus objetivos planteados.
3) En materia de Desempefio (Especifica):

a) Se valora de manera sintética el avance en el cumplimiento de los resultados

de los indicadores del Programa presupuestario.

b) Identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa

Presupuestario.
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C) Identifica los cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio

fiscal evaluado y anterior.

d) Analiza la definicion y cuantificacién de la Poblacion Potencial, Objetivo y

Atendida, asi como la localizacién geografica de la Poblacion Atendida.

e) Analiza la atencién del problema o necesidad del Programa presupuestario y

la entrega de bienes y servicios.
4) En materia de impacto:

a) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario

medir los resultados alcanzados en el &mbito de sus propoésitos y fines;

b) La calidad de las evaluaciones de impacto que se hayan realizado tanto en
el ambito de Fin como de Propésito, considerando la metodologia aplicada, el
impacto logrado en el bienestar de la poblacion, los resultados identificados, asi

como el uso y aplicacién de los mismos;

C) Si el disefio y operacién del programa presupuestario permite realizar una

evaluacion de impacto;
d) La difusion de los resultados y evaluaciones del programa;
e) La utilizaciéon de la informacion generada para mejorar su desempefio.

Dichos criterios integraran los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion del
Disefio Programatico, la Evaluacion de procesos y la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, en el caso de las evaluaciones de impacto serd necesario basarse en
los "Criterios Generales para el Andlisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto

en Programas presupuestarios Municipales”.
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DECIMA SEPTIMA. - Todas las evaluaciones de Programas presupuestarios
mencionadas en el numeral décimo sexto deberdn considerar, una comparacién con
los resultados encontrados en evaluaciones que se hayan efectuado con

anterioridad.
CAPITULO VI
DE LAS EVALUACIONES DE IMPACTO

DECIMA OCTAVA. - Para realizar evaluaciones de impacto se deberan considerar
los "Criterios Generales para el Andlisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto

en Programas Presupuestarios Municipales".

Dicho analisis deberé ser revisado y, en su caso, aprobado por la UIPPE o el area
encargada de desempeiiar dichas funciones, en coordinacion con la Tesoreria y la
Contraloria Municipal, en el ambito de sus atribuciones, de forma previa al

procedimiento de contratacion de los evaluadores externos.
CAPITULO VII
DE LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS NUEVOS

DECIMA NOVENA.- Los sujetos evaluados, deberan elaborar un diagnéstico que
justifique y especifique de qué manera el nuevo programa presupuestario contribuye
al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, asi como elaborar una MIR del
Programa presupuestario, en términos de la Metodologia para la Construccion y
Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), la cual
deberan someter a consideracion, y en su caso, aprobacion a través de la Comision
Tematica que coordina el IHAEM, en el marco del Sistema de Coordinacion
Hacendaria del Estado de México y municipios para su incorporacion a la Estructura
Programética Municipal.
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VIGESIMA. - Posterior al primer afio de operacion de un programa nuevo, se debera
llevar a cabo una Evaluacién del Disefio Programatico, en los términos que se

establecen en los presentes lineamientos.

VIGESIMA PRIMERA. - Los sujetos evaluados, podran solicitar a la UIPPE o area
encargada de las funciones, la inclusion en el PAE, de las evaluaciones que deba

realizar a los programas presupuestarios nuevos.

Sera la UIPPE o &rea encargada de las funciones, quien determinara la viabilidad

de su inclusion.
CAPITULO VIII
DE LAS EVALUACIONES ESPECIFICAS

VIGESIMA SEGUNDA. - Las evaluaciones especificas a programas
presupuestarios, seran de aplicacion opcional de acuerdo con las necesidades de
los sujetos evaluados, siempre y cuando no se encuentren previstas en el PAE, y
contribuyan a mejorar la gestiéon y permitan obtener evidencia adicional sobre su

desempeinio.

Las propuestas de evaluacion que correspondan, se presentaran ante la UIPPE

para su aprobacion.
CAPITULO IX

DEL SEGUIMIENTO A RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DERIVADAS
DEL PROCESO DE EVALUACION
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VIGESIMA TERCERA. - Los sujetos evaluados, deberan atender los hallazgos de
las evaluaciones practicadas mediante la celebracion de un "Convenio para la
mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales”, que firmaran
conjuntamente con la UIPPE, en coordinacién con la Tesoreria y la Contraloria

Municipal.

Los sujetos obligados a que se refiere la Disposicion Segunda de los presentes
lineamientos, deberan suscribir el convenio y apegarse al modelo que dé a conocer
la UIPPE.

CAPITULO X
DE LA DIFUSION DE LAS EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS

VIGESIMA CUARTA. - Los sujetos evaluados, en coordinacion con la UIPPE,
debera dar a conocer de forma permanente a través de la pagina de Internet del
Municipio, en un lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de
todas las evaluaciones, los documentos y resultados de todas las evaluaciones

aplicadas a los programas presupuestarios que ejecutan.

Deberan difundir en sus respectivas paginas de Internet la informacién siguiente:

a) Sus Matrices de Indicadores para Resultados aprobadas mediante la
Comisién Tematica en Materia de Planeacion, Programacion, Presupuestacion,
Contabilidad Gubernamental, Transparencia y Evaluacion Municipal coordinada por
el IHAEM, en el marco del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de

México y municipios;
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b) El texto completo, el resumen ejecutivo y los anexos correspondientes de las
evaluaciones realizadas a los programas presupuestarios que ejecutan, resaltando

la evaluacién mas reciente;
C) En un apartado especial, los principales resultados de dichas evaluaciones;

d) En su caso, las reglas de operacion vigentes de los programas

presupuestarios, y
e) El Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales.

Para el caso de las evaluaciones realizadas a los fondos del Ramo General 33, sus
resultados seran reportados a través del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH), del Sistema Formato Unico (SFU); y deberan
ser publicados en el sitio web del municipio, atendiendo la “Norma para establecer
el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas” emitida por el Consejo Nacional

de Armonizacion Contable.

VIGESIMA QUINTA. - Cuando se practique una evaluacion externa, los sujetos
evaluados, en coordinacion con la UIPPE deberan dar a conocer en sus respectivas

paginas de Internet la siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la

evaluacion y a su principal equipo colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacioén al interior del sujeto evaluado;

C) La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las

disposiciones aplicables;
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d) El tipo de evaluacion contratada, asi como sus principales objetivos;

e) Las bases de datos generadas con la informacion de administracion y/o de

campo para el analisis de la evaluacion;

f) Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, guion de

entrevistas y sus respectivos formatos, entre otros;

9) Una nota metodoldgica con la descripcion de las técnicas y modelos
utilizados, acompafada del disefio muestral, especificando los supuestos
empleados y las principales caracteristicas del tamafio y dispersion de la muestra

utilizada;

h) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos, las
fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, y las recomendaciones del

evaluador externo, y

)] El costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de

financiamiento.
CAPITULO XI
DE LA ORGANIZACION Y CONTRATACION DE LAS EVALUACIONES

VIGESIMA SEXTA. - Los sujetos evaluados, a través de la UIPPE o areas
responsables de desempefiar dichas funciones conjuntamente con la Tesoreria,
seran quienes coordinaran la contratacién, operacién y supervision de las

evaluaciones, considerando el marco normativo vigente en la materia.

La contratacion de evaluadores externos procedera siempre y cuando no existan
las evaluaciones, incluyendo sus tipos, 0 no se cuente con personal capacitado para

llevar a cabo dichas evaluaciones y sus tipos, considerando las exigencias de
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especializacion, transparencia, resultados y rendicion de cuentas que demanda la
ciudadania y que se encuentran justificados en el Plan de Desarrollo Municipal de
Tepotzotlan 2022-2024.

Las UIPPE o su equivalente, seran responsables de supervisar la calidad y

cumplimiento normativo de las evaluaciones.
CAPITULO Xl
DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LAS EVALUACIONES

VIGESIMA SEPTIMA. - Para las evaluaciones de Programas presupuestarios, los
sujetos evaluados deberan elaborar, en coordinacion con la UIPPE, los términos de
referencia respectivos, conforme a las caracteristicas particulares de cada
evaluacion de acuerdo a lo que establece la disposicion Decima Sexta de los
presentes Lineamientos e incluiran el objetivo de la evaluacién, los alcances,

metodologia; perfil del equipo evaluador y productos esperados.

Cuando se trate de una evaluacion de impacto, los evaluadores se basaran en los
"Criterios Generales para el Analisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto en
Programas Presupuestarios Municipales”, conforme a las caracteristicas
especificas de cada programa evaluado, sera la UIPPE quien determinara su

factibilidad y procedencia.

En caso de inexistencia de los términos de referencia elaborados por los sujetos

evaluados, se podran utilizar como modelo los emitidos por el CONEVAL.

VIGESIMA OCTAVA. - El informe de evaluacion que elabore el evaluador, debera
incluir un apartado en el que se expongan de forma breve y resumida las fortalezas
y oportunidades, las debilidades y amenazas, asi como las recomendaciones de
cada uno de los temas de la evaluacion que hayan sido analizados.
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CAPITULO Xl

DE LOS REQUISITOS MINIMOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA CONTRATACION
DE LOS EVALUADORES EXTERNOS

VIGESIMA NOVENA. - Cuando sea necesaria la contratacion de evaluadores
externos, estos deberan cumplir ademas de lo establecido en la Ley de Contratacion

Publica del Estado de México y Municipios, con los requisitos minimos siguientes:
1) Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable;

2) Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion

de su servicio, de programas gubernamentales en México y/o en el extranjero, y

3) Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los

siguientes aspectos:
a) El objeto de la evaluacion;

b) La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura
tematica del informe a elaborar con base en los lineamientos especificos

establecidos para cada tipo de evaluacion;

C) El resumen curricular del personal que realizara la evaluacion del programa

presupuestario de que se trate, que incluya:

l. La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacion del programa sujeto a evaluacion, o bien de programas

similares;

Il. La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la

evaluacion de su servicio;
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d) La enunciacién de la plantilla de personal que participara en la evaluacion del
programa presupuestario, la cual debera guardar congruencia con la magnitud y
caracteristicas particulares del mismo y del tipo de evaluacién correspondiente a su

servicio.

TRIGESIMA. - Los procedimientos de contratacion para las evaluaciones a que se
refieren los presentes lineamientos, se sujetaran a las disposiciones definidas en la
Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y demas

disposiciones aplicables.

El mecanismo de pago de las evaluaciones de los programas presupuestarios
estatales, deberé realizarse conforme a las disposiciones juridicas aplicables y al

esquema presupuestal que determine la UIPPE en coordinacion con la Tesoreria.
CAPITULO XIV
DE LAS SANCIONES

TRIGESIMA PRIMERA. - Los actos u omisiones que impliquen el incumplimiento a
lo establecido en los presentes Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas presupuestarios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tepotzotlan, seran sancionados de conformidad con lo previsto en el
Titulo Sexto, de las Sanciones, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
asi como lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

del Estado y Municipios, y las demas disposiciones aplicables vigentes.

Las responsabilidades administrativas se fincaran, a todos aquellos que
directamente hayan ejecutado los actos o incurran en las omisiones y de igual

manera, a aquellos que, por la naturaleza de sus funciones, hayan omitido la
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revision o hayan autorizado tales actos por causas que impliquen dolo, culpa, mala

fe o negligencia por parte de los mismos.

SEGUNDO. - Para efectos de las disposiciones a que se refieren los numerales que
a continuacioén se enuncian, la UIPPE o area encargada de dichas funciones, en el

ambito de su competencia, debera emitirlas en los siguientes plazos:

1) El Programa Anual de Evaluaciéon para el ejercicio 2022, sera publicado a
mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril de 2022, en términos de lo que
establece el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

2) El Modelo de Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales, debera darse a conocer a mas tardar el ultimo dia habil del mes
de julio de 2022.

3) Los Modelos de Términos de Referencia, deberan darse a conocer a mas

tardar el dltimo dia habil del mes de mayo de 2022.

TERCERO. - En el ejercicio 2022, y para efectos de los numerales que a

continuacion se enuncian, los sujetos evaluados se sujetaran a lo siguiente:

1) Las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), deberan publicarse a
mas tardar 30 dias habiles después de la aprobacién del Presupuesto de Egresos
del ejercicio fiscal que corresponda, las cuales podran actualizarse en funcién de
las actualizaciones presupuestales del mes de febrero. La Contraloria Municipal

supervisard la correcta publicacién en la pagina Web del Municipio;

2) En el caso de los programas que iniciaron su operacion en el ejercicio de
2022, deberan entregar el analisis a que se hace referencia la disposicion Décima
Novena, asi como la evaluacién sefalada en el mismo lineamiento, a més tardar el

ualtimo dia habil de mayo de 2022 a la UIPPE o &rea encargada de esas funciones;
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3) Deberan dar a conocer de forma permanente a través de la pagina de Internet
del Municipio, en un lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de
todas las evaluaciones externas existentes de los Programas presupuestarios a que
se refiere la disposicidon Vigésima Quinta, a mas tardar 30 dias habiles después de

la conclusion de las evaluaciones.

CUARTO. - Los presentes lineamientos se aplicaran en los subsecuentes ejercicios,
en términos del marco legal vigente aplicable, en lo que no contravengan al

mismo, y en tanto no se emitan nuevos lineamientos.
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Programa 02060802 “Atencion A Personas Con Discapacidad”
Consideraciones Generales

En cumplimiento con lo dispuesto en Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios Municipales el presente documento muestra un analisis
gue se realiza a profundidad al programa 02060802 “Atencién a la Discapacidad”
se establece en sus diversos ordenamientos, la obligacién de que las administracion
publicas municipales articulen sus acciones publicas a través de la planeacion, via
la elaboracion de planes y programas, asegurando el cumplimiento de las metas de

actividad e indicadores comprometidos.

Se revisara que los programas y la asignacion de los recursos, deberan guardar
relacion con los objetivos, metas y prioridades diagnosticadas en el Plan de

Desarrollo Municipal y la evaluacién de su ejecucion.

Los sujetos evaluados, deberan proponer a través de la UIPPE o del area encargada
de llevar a cabo dichas funciones, las mejoras a la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario identificadas, derivado del proceso de
evaluacion, atendiendo lo establecido en la Metodologia para la Construccion y

Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN).
La MIR deber& contener, al menos, la siguiente informacion:

1) Resumen Narrativo: describe los principales objetivos a alcanzar en cada uno de
los niveles de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades), es decir, las
principales actividades de gestién para producir y entregar los bienes y servicios;
enuncia cada uno de los componentes (bienes y servicios) que conforman el

programa; formula el proposito u objetivo del mismo y expresa el fin u objetivo
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estratégico de la dependencia o sector al cual se contribuye, toda vez que se logra

el propésito del programa:

a) Resultados: En primera instancia o en el corto plazo, el "Propdsito” dentro de la
MIR describe la consecuencia directa del programa sobre una situacion, necesidad
0 problema especifico. En este apartado se debera precisar la poblacion objetivo
que se busca atender con el programa. Considerando una vision de mediano o largo
plazo, el "Fin" representa la contribucion que el programa espera tener sobre algin
aspecto concreto del objetivo estratégico del programa que atiende el sujeto
evaluado, el cual debera estar ligado estrechamente con alguin objetivo estratégico
del Plan de Desarrollo Municipal;

b) Componentes: describe los bienes y/o servicios que deberan ser entregados a la

poblacion objetivo a través del programa, y para cumplir con el propésito y

c) Actividad: describe los procesos de gestion en donde se movilizan y aplican los
recursos financieros, humanos y materiales, para producir y entregar cada uno de

los bienes y servicios.

2) Indicadores: Expresion cuantitativa y/o cualitativa que indica la magnitud o grado
de cumplimiento de un objetivo; es el resultado de un algoritmo o formula de calculo
gue se compara con una meta establecida; permite observar los cambios vinculados
con la ejecucion del programa; y su frecuencia de aplicacién permite monitorear y

evaluar los resultados del programa;

3) Medios de verificacion: definicion de las fuentes de informacion utilizadas para
obtener los datos que permiten realizar el calculo y medicion de los indicadores, al
tiempo que permite verificar el cumplimiento de metas. Los medios de verificacion

pueden estar constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones, auditorias,
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registros o material publicado, entre otros, y son un instrumento de transparencia y

rendicion de cuentas;y

4) Supuestos: Descripcidon de los factores externos que no son controlables por las
instancias responsables del programa presupuestario, cuya ocurrencia es necesaria

para el cumplimiento de objetivos del programa.
En materia de la evaluacion de procesos se vigilara los siguiente:

a) La observancia de las reglas de operacion y otras disposiciones normativas

aplicables al programa presupuestario;

b) Los mecanismos de organizacién y gestion del programa presupuestario,

incluyendo las acciones de mejora y simplificacion recientes;
c¢) La administracion financiera de los recursos;

d) La eficacia operativa del programa,;

e) La sistematizacion de la informacion;

f) Los mecanismos de actualizacion y depuracién del padron de beneficiarios o
listados de beneficiarios, tratandose de programas presupuestarios que deban

operar con dichos padrones o listados;
g) El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion;
h) La rendicion de cuentas y difusion de informacion estratégica:

i) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario medir
el nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo y de otros actores clave respecto de

los bienes y/o servicios que entrega el programa.
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DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA 02060802 “ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”.

La poblacién total de Tepotzotlan en 2020 fue 103,696 habitantes, siendo 51.1%

mujeres y 48.9% hombres.

Los rangos de edad que concentraron mayor poblacion fueron 10 a 14 afios (9,340
habitantes), 15 a 19 afios (9,309 habitantes) y 20 a 24 afios (8,704 habitantes). Entre
ellos concentraron el 26.4% de la poblacion total.

En 2020, las principales discapacidades presentes en la poblacion de Tepotzotlan
fueron discapacidad visual (1,963 personas), discapacidad fisica (1,960 personas)
y discapacidad auditiva (1,004 personas), discapacidad motriz (776 personas),
discapacidad para recordar (773 personas), discapacidad para comunicarse (595

personas).

Disczpacidades por tipo de actividad cotidians en 1z poblacion de Tepotzotizn

Uiscapscidad motriy

Discagmcidas pam spcodar

Fuente: https://datamexico.org/es/profile/geo/tepotzotlan#disability-reasons
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CAUSAS U ORIGENES DE LAS DISCAPACIDADES.

La grafica de matriz muestra la distribucion de la poblacién con discapacidad segun

el tipo de discapacidad y las causas u origenes de las mismas.

_ Accidente | Edad avanzada [ Enfermedad | Nacimiento | Otracausa
Discapacidad auditiva 314 1942 938 261 725
Discapacidad fisica 848 2209 2007 228 606
Discapacidad motriz 225 528 445 142 239
Discapacidad para comunicarse 57 220 332 451 269
Discapacidad pararecordar 106 1235 609 228 673
Discapacidad Visual 298 2508 3900 1169 2846

Fuente: https://datamexico.org/es/profile/geo/tepotzotlan#disability-reasons

* Una persona puede tener mas de una discapacidad y aparecer contabilizada en

mas de una categoria.

* Los datos visualizados fueron obtenidos del cuestionario ampliado cuyos datos
tienen un intervalo de confianza del 90% y un error del 0.2.

Con este diagnostico estadistico podemos valorar la poblacién objetivo y la

poblacion atendida asi mismo los padrones de beneficiados.
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PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion se efectia con el propdsito de identificar la pertinencia, y el avance
en el logro de los objetivos, de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su
eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando informacién creible y
util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el proceso de

toma de decisiones.

Se espera poder brindar a los responsables de la implementacion de los Pp
elementos objetivos y sustentados que permitan llevar a cabo acciones
encaminadas a mejorar su disefio, implementacion y, con ello, el desempefio de los
Pp; asi como una apreciacién informada acerca de su orientacion hacia el logro de

resultados.

De esta forma, el PAE se establece como una respuesta a la necesidad de planear
y ejecutar el proceso de evaluacion. EI PAE tiene como proposito establecer los
tipos de evaluacién a los que seran sujetos los Programas presupuestarios o
politicas publicas; el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
en operacion y los que vayan a comenzar su ejecucion; y vincular el calendario de

ejecucion de las evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario.
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El organismo cuenta con reglas
de operacidbn que describe
claramente la integracion de
expediente clinico a través del
cumplimiento y apego a la
NORMA Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012 que tiene como
objetivo establece los criterios
cientificos, éticos, tecnoldgicos
y administrativos obligatorios en
la elaboracién, integracion, uso,
manejo, archivo, conservacion,
propiedad, titularidad y
confidencialidad del expediente

clinico.
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En cumplimiento con la Ley de proteccion de datos personales del Estado de México
y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se protegen los datos
sensibles de los expedientes clinicos.

SISTEMA NACICNAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA
DIRECCION DE REHABILITACION Y ASISTENCIA SOCIAL

SUBTHRECCION DE REHABILITACION
EDAD 58 ANOS SEXOQ MASCULINO
HOJA FRONTAL
UNIDAD DE REMABILITAGION
TEPOTZOTLAN
NOMERE, FIRMA Y No
FECHA DIAGNOSTICO NOSOLOGICO Y DE INVALIDEZ DE CREDENCIAL DEL
DIAMESIARO MEDICO TRATANTE

PO CAPSULITIS ADHESIVA 120

31 MAYO 2022

FECHA (i eGaa, CiTA SCSUSAL Y e o
OO AL TESMONG D% LA TF A DN N
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EI.
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
TEPOTZOTLAN

_Tepotzotldn Edo. De México a 31 de MAYO de 2022
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por este conducto DOY MT CONSENTIMIENTO para recibir ln valoracion y el tratamiento médico
rehubilitatorio necesario, toda vez que ¢ Médico responsable me expligue lo relacionado con mi
padecimiento, el tipo de tratamicnto que recibird, las secuclas v posibles riesgos que pudiern presentar
como consecuencia de mi padecimiento y del tratamiento rehnbilitatorio, asimismo autorizo al personal
de salud pars la atencion de contingencias v urgencias derivadas del tratamiento,

Me comprometo & RESPETAR las citas que me atorgue e Centro 6 Unidad de Rehabilitacion
presentarme con el caret vigente ¥ acudir a todos los servicios # donde me envien, Asimismo, tengo el
derecho de acudir con mi médico respansable en este Centro & Unldad para que aclare mis dudas, en ¢l
consultario y horario correspordientes.

P =
NAC!H:.IF‘ ) PR, LE l-_f;‘.‘ua "L(:\,_,

0‘39165&0:(_‘(‘"}““’ e AW,
Edad: 56 afos Sexo: FEM  No. Expediente
Domicilic_t i ! T
Colonia cp Teléfono
lnz'eso mensual: .cb.pmd-_mlg de Mama
MEDICO
Nombre del Médico Responsabie: DRA, GRISSELL CALVO VALENCIA
Cargo MEDICO DE REHABILITACION Cédula Profesional 5419406
TESTIGO
Nombre Edad Parentesco
FIRMA PACIENTE FIRMA TESTIGO
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INSTITUTO NACIONAL
MEXICO ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR

FECHA DE NACMIENTO
19/12/1865

sexo M

S m‘\

L

MASHIr™ L v e
S
- A t

CUVEDERLECTOR C oo, .. _ ... Vi

’ ” SURP (“""ieecﬂannnp—.nv -
| ARO DEREGISTRC 10801 06
; estapo . 08 Mumcoro 016 sscoiw 5069

lcaioad 0001  ewsion 2019 weenca 2029 \

0% 5 3 2"~
y: ‘»r < g K2 I
J Nt AL s 1 ]
e - » e . A )
: 3 - -3~ 1 A
- | N s
. \
o 2 i Slg&,.
- Al D MO NS
b Kl:ﬁlnau IO Uk,

-— - R TITITO A A CLECTOMAL
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SETEMA NACON
IR 1L DESARRORIO
NGO 06 A A
 Dependencia | 12 | Unidad administativa | NHK-12360 | Mrogroma | 5039
lugar y fecha de URIS TEPOTZOTLAN .
___#laboracién 10/06/ 2022

Datos del responsable del llenado de la CIPOS T
Mﬂmﬂ_@ﬂwm__ _-I

Nombre(s) j]* Apelido paterno Apefido matemo Corgo |
Siaiinty ;0N 1 | TRABAJO SOCIAL
[0S Dofos del beneficiario — |
| Nombre(s) 1 Edad _,_<5_ch alaridad | —TT
Apeliido R l -
__ patemo | | Sexo | Ocupocién
Apelido lugar de COMEy, | [T oy
 RFC " | Naclonalidad | MEXICANA Celular
CURP Estodo civil Correo
' 1 | elechénico |
_______Tipo de limBocién en lo oclividad del beneficiario __!m__ms_g:rl___
Caminar o [ | Hablar o Auto
moverse Ver Mondal Escuchar cogpyicw o culdado
=il | i
Okta, |
especifiqgue | — J
7 Domicio del beneficiario |
Tipo de vialidad | Tipo del
(Av., Calle, asenfamiento Nombre del
piivada, Cenada, Nombre de No, No humano asentamienio
elc)) vialidad Exteror  Interior | (Col Barrfo, Ejideo, humano
=T | efc.)
YT ——— P e et oTe b s E ——
| ' ~ Municipioo | Enfidad federativa :
Nombre de lo localidad delegacién | Cédigo postal
_EL TREBOL TEPOTIOTLAN | MEXICO 54414
Entre vialidades: Tipo y nombre 1 Descripcién de la ublcacién
OSTERIA Y CONVENTO | =

Datos del padre o tutor del beneficiario (Solo en caso que apligue)
Nombre(s) Apelildo patemo Apellido materno




~

Consurtores N Hacienpa PusLica ' F

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan
2022-2024

& AN E D Y 7 23 Y 3 s B, 173 7Y ¢%
at &8 V LA F LWLl T VL s B8 ),J J LS F L LUV

(Cubntas persone LCudél es ol menlo
viven normalmende en oproximado del Ingreso
w vivienda? . memual de la fomitia?
1 | Deipense O | -0 2
]’ Daspeaca H . m:s.?om_m
[SIDT504) Lo SEETE A
i En caw dismatve
3 | Haviol {K208501) 3 ISXETR PETATAL Pt
2 | iccasa o | PEMEX, stDtA © NNGIRO
sed o " | sewar
m Guarderia o
Sagwro Popular o iPetenece o oigune
~erglll £ (uw:::smn ihene vitnd | 5 | pers una suava organtmcion de lo
fomila | | SEDESOL DIF. etc) secibir [ 5| senmmte s manizicsiad
cuema Apoyos Adutios recvicios
cen algin !m mbdices?
opeyo del | & (Coblemo fedet, - & | Seguro pivodo 3l NO X
goblemo? | Estoalo l
.(‘P__'*FM i) — | |
Modres Sottesas
,(cou-nm 7 | Noliese derecho o En coao alimuive
wervicios madicos eipociiqoe ;Cudi?
_,men :
8 | oo, ewpechiaue 8 m MNGUND
MNGUND '
Cuestionario (Morque con una “X")

Las sigulentes pregumas fienen como objethve Conier con v Inhoalmemocian del progrome. £ Imporonie machia! que ef

apoyo »s olegodo per sl goblnmo federct (SNDIT), abeves de uno Rstancio ejecuto dom (SEDIF. SMDEF y OSC). por ko que
3e le sofcha contesior pieckie y cbjaivements.
£Gud Tipo Oe opoye e clolgeds o havks dul progrome? TERARKA AICA
LEn qui poecesicie ol opeyt alwgnda ha contsbuldo a sekclona: ef protime? wx | eom | aox | O | 10
L Convidern qua el cpoyo okrgado meforn w cabdad de vdo? = X wo
;Co:mmmmmammdmmdﬂmw stiode o ux O
;cmaqumboammm ux ,"a
| LComider que eite 1o G PIOEaTED QUE PIDPOICINGN BHCT OPCYal 30N CESMUNGT | uX w0
| Y 1espoTsien G Wi necericoder om—
‘ammm*mnmamhommmm ?
HMGM’ i e ,""“
I Observaciones y Comentarios
{ = ]

L programa £ s, aaTes @ sua ke 11100 M0 Chants praniada ol e "l LR |

NOMBRE Y FIRMA DEL BENEFCIARIO
-~ . - tr - '
A SR Pa—
) .

~
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SITYrVIENAo Conl anmoy W iU MILGAGA
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
£AMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD
GG COFL SUBDIRECCION DE REHASILITACION
ESTADO DE MEXICO TRABAIO SOCIAL ISTADO DE MEXICO
ESTUDIO SOCIAL CORTO
. T CLASIFICACION: " -
FECHA DE ESTUDIO
EDAD S SEXO FEMENINOG EDO CIVIL SEPARADA
1010512022
ESCOLARIDAD: SECUNDARIA OCUPACION HOGAR 1 = T
Lt o [ A i 1) - TS
UBICACION ENTRE CALLES: OSTERIA Y CONVENTO
ENTIDAD FEDERATIVA: ESTADO DE MEXICO CODIGO POSTAL: 54814

PUNTO DE REFERENCIA. ATRAS DE LA CARNICERIA EL CHING

| MOTIVO OE ESTUDIC. CONCCER CONDICIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA FAMILIA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO PATRICIA CEDILLO ESTRADA PARENTESCO.
ESTRUCTURA FAMILIAR
7 MIEMBRGS DE LA FAMILIA | PARENTESCO | EDAD | ESTADO OCUPACION
e CIVIL ESCOLARIDAD
e o - MAMA v 3 SECRETARIWHOGAR
TR e = SECUNDARIAHOGAR

BENEFICIARIA A\
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STYVIENTAO Con amory Y It MILGa
SITUAGION ECONOMICA
INGRESO | EGRESO
 PADRE 3 | ALIMENTACION 1§ TH00
_MADRE A | RENTA O PAGO DE CASA | SOI
HIO (A) ] SERVICIOS DEL HOGAR | §' w00 i
PACIENTE E ‘ “ATENCION MEDICA $ /43100
OTROS 3 i EDUCACION el i
| TOTAL $ 7300 ﬁ | TRANSPORTE _ § (0,00
RECREACION s
VESTIDO $:0 5
OTROS PANALES s 0
| ADULTO =
TOTAL $. L2
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
CcomranDTES SERVEID TENECW TGOS ARQUITECTONICAS
CONSTRUC | WTErs |
e a
VAENOR
FEEEELEE ?
LEEEPRELELE Eﬂg : :
CASA XIX[X{3JIIXRIXIXIXIXIXIX]IX] X xix
DEPTD
V!Clm
CUARTO
OTRO

DATOS SIGNIFICATIVOS DE LA FAMILIA: LA SRA PATRICIA VIVE EN LA CASA DE SU MAMA PORQUE ELLA SE ENCARGA
DE CUIDARLA, SU MAMA NECESITA CUIDADOS PERMANETES YA NO SE VALE POR S| MISMA, SU MAMA TIENE UNA
PESNSION QUE ES DE LO QUE ELLAS VIVEN, Y PARA ACOMPLETAR SUS GASTOS SUS OTROS HERMANOS LES AYUDAN
SON SEIS HERMANOS. DX PO CAPSULITES ADHESIVA 2Q

' DIAGNOSTICO Y PLAN SOCIAL:
ACORDE A ENTREVISTA Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO EL AREA DE TRABAIO SCCIAL
INGRESE A LA UNIDAD
NOMBRE DEL T. SOCIAL FIRMA
i/
Ced Prof, 12626234 L A At
i A=) 4 SANTOS V) Disasstssia 1y i
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
‘FAMILIAS FUERTES, APOYOS FUNCIONALES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”

El Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con
Discapacidad” tiene como propdsito entregar a personas con discapacidad, que se encuentren en
situacion de pobreza y sean residentes del Estado de México; ayudas funcionales y/o apoyos

especiales para favorecer la rehabilitaciéon e inclusion social.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan se apega a las Reglas de Operacion
del programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con

Discapacidad”

Requisitos y Criterios de Seleccién Para tener acceso a este programa se debera cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Ser residente del Estado de México;

b) Personas con discapacidad o estar en riesgo de padecerla;
c) Documentacion a presentar:

Peticién de apoyo, Prescripcion médica, Valoracidn Psicoldgica: aplica Unicamente para pacientes
usuarios de protesis de primera vez, Persona beneficiaria mayor de edad: En el caso de ser mayor
de edad la persona beneficiaria deberd presentar la siguiente documentacion adicional a la
prescripcion médica. En los casos que por enfermedad o discapacidad no pueda hacerlo
personalmente, podran designar a un cobeneficiario quien realizard el tramite, Copia de
identificacion oficial, Copia de CURP actualizada; 5. Persona beneficiaria menor de edad: En el caso
de ser menor de edad el tramite lo debera realizar el cobeneficiario, quien deberd presentar la
siguiente documentacién adicional a la prescripcién médica, Copia de Acta de Nacimiento y CURP

actualizada del menor, Copia de identificacidn oficial y CURP actualizada del cobeneficiario.

85



Y

Consurtores N Hacienpa PusLica l F

Tepotzotldn

JO22. 2004

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan

. ¥ & S 4 J 3 L op ¢
Viemes 4 de febrero de 2022 Seccion Segunda Tomo: CCXHI No. 23
Que la EFF toma como base la Muits de Med| de la da por el Consejo
Nacional de Evauacion de |a Mmunmmm(CONEVAL).yu f relativa al d
social, preducida y publicada por & Instituto deE yG afia (INEGI), del Consejo Nacioral de Poblacion
{CONAPO), delConsa;o&uudePouadal(OOESPO) mmwashnmes.condﬂnoeqnhspmgmmymmu
desarolo social se dirljan p de las con mayor en i3 entidad.
Que de acuerdo con la ENIGH 2020, del INEGI, se tienen 17 milio 79 mi 245 hab en el Estado de México, de los
cuales 8 millones 339 mil 373 son hombres (48 8%) y 8 mllones 739 mil 872 son mujeres (51.2%)
Que con base en ta ENIGH 2020, en la entidad hay 4 mile 58 mdl 437 bres (48.6%) y 4 mi) 284 mi 63 muj
{51.4%) en situacidn de poly y de con la misma herramienta, [a brecha de género es mayor pars las mujeres en
0.6 puntos porcentusles en poblacitn con Ingreso nfedor a 1a linea de p trema por ingr

Que estimacdiones del Consejo de nvestigacion y Evaluacidn de |a Polltica Social (CIEPS) con base en |3 ENIGH 2020 en fa
entidad mexiquense habltan 821 mi ‘lSpevmsemdgmaﬂbeapmd asimismo, 428 mil 415 (52.2%) se encuentran en

situacion de pobreza. De ellos, 37 mi 443 o , 23 mil 913 para ver, 9 mil 646 para usar
brazos o manos; 19 mil 985 para aprend 13m||41mm 7 mil 583 para realizar sus
actividades dianias: 4 mil 784 panmu-ommlme y 7 mil 156puahnﬂme vestirse o comer.

Que & Comité de y Seg: WWmeWomwmondﬂmnn
de noviembre de 2021, apmoo las pmsenms Reglas de Op ion, y oficky 2110001200000L/RO-
017/2022 de fecha 26 de ensro de 2022, 1a de B Soclal y F 4 Famikar, en términos de
bmmmemmmmmgummmuuymmsmmamumm emitid la autorizacidn
de las mismas.

Que mediante Acuerdo DIFEM-EXT-048-001-2022 de fecha 27 de enaro de 2022, laJumadeGoblanodolSlahmnmel
Desarrobo Integral de & Familia del Estado de México, aprobd por las pr las Reglas de
Operacidn.

Que en fecha 31 de enero de 2022, ta Comigion Estatal de Mejora Reg con en lo di por la ey
para la Mejora Regulatoria ded Estado d2 México y Municipios y su Reglamento, emitd el dictamen respectivo a ia
modificacidn de las p Reglas de Op

En razin de fo anterior, s& expide el siguiente

ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO POR EL QUE SE EMITEN LAS MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL "FAMILIAS FUERTES, APOYOS FUNCIONALES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD", PARA QUEDAR COMO SIGUE:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL "FAMILIAS FUERTES, APOYOS
FUNCIONALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD"

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Definicion del Programa

El Programa de Desarrolio Sodal “Famiias Fuertes, Apoyos Fi para P cen Di tiene como
prop ar 8 p oon dad, que se en situacidn de pobi ¥ sean d del Estado
de México; ayudas fL ylo apoyos esp para fa |a rehabiitacidn e Inclusion soctal.

2. Derecho Social que atiende

A la salud y I3 no discriminacion.

3. GLOSARIO DE TERMINO

Para los efectos de ias pr Reglas de Op e por.

Apoyo Especial: Dispositivo disefiado para auxliar o suply funciones deminuidas en alguna parte del cuerpo, elaborado de
forma personaizada para & Upo de lesion de |a parsona beneficiara.

Ayuda F D ti andar disefiado para auxikar en el desamollo de funciones disminudas de alguna parte del
cuerpo.

CIEPS: Al Consejo de Investigacion y Evaluacidn de la Politica Social.

1 e

GACETA
adomex.gob.mx 450 .
h:ishcbl.odomex.qoh.mx .D.E.L. 9..0..8 ..N..Q
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SRA. FERNANDA CASTILLO DE DEL MAZO
PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO.

Estimada Presidenta, por este medio me permito  solicitar el  apoyo de

F(‘Jn)(n K& FO,‘ para mi l?*‘lc,nnn
NOMBR Jaclo s SIS de Lﬂ afos con
diagnostico de ' ___, ya que no cuento con el recurso

econdmico para adquirirlo.

Quedo atenta(o) para cualquier informacion adicional que necesite y para cualquier formulario que

deba llenar.

ATENTAMENTE

v
l B o eaes [

0 o siugy ~avens 1 O Y

Nombre-dompleto y Firma del Be) ficiario o Cobeneficiario

Domicilio: Cg u @
Municlpiom

Teléfono (2 nimeros).
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Slatema ol Desarrollo Intagral do la Familia dol Estado do mMoxico
aeomoa P Biraceidn de Atancién o a Discupacidad EE EDUMAREXR
ESTADO DE MEXICO

#on de Rehabilitacién de Personas con Discapacidad CRDVBOR . AR, (L TADON FUBATER.
funcionales
romsos wasro Qi

Subdirecoiin
Programa Famiias Fuertes, apoyos
Instrucciones: usar boligrafo azul para rellenar la opcién u | seqin da (n) y boligrafo para firmar la d de én al

FOUO

pam personas con diacapacidad

Agu, L _
I ‘nﬁ:m:;mm 1 1.2 Apoilido Matermo
L ——r =) ALvIGIE (8101016 (LS [kl L1 |V IV IL,
1.3 Nombro 1.4 CURP
1.6 4L solctants os menor de edag? 1 Si O % ; " i
¢ by GBI 0% A O 0 Y I IR L T A K
1.8 Follo del acta ! Ciave de elecior del mayor de edad
del menor de edad
17 Fechadonacimiens [ (& 1 06 ¢ 1480 | 1.8 Género  Hembre (] Mujer[] Edad [0
1ol Distiske Fedical |
Entidad de nacimiento
L = | L |
711 Apofido Paiemo 7.2 Apellido Matsmo
| ==} L |
1.13 Nombire/s padre o tulor 1.14 CURP dei co-benesoiario
R i R T O O O O (Y ey o o 5 B
1,16 Clave de eleclor co-beneficiario
116 Documento de identificacidn del pacre, madre o Wior
[ Actadenscmento [_JCURP  [_JCredencial para Votar ] Constancia domiciiaria [0 oo
197 de del
O actadeNacimieno = cure 3 Escolar paravotar [ Comprobantede  Oto
domicilo  (especifique)
«  Obligatorio 2 ndmeros
] 00 P o e | L [ 2 R =5 A (X A O A (S ) L on |
1,18 Toléfono 1.19 Teléfono 1.20 Correo electrénico

- Retencio Domtaia____| e ————

Domicilo casa a laplz
Calle y numaro (uu( PR —— cPSY6IE li
s P
Col_tyewainy w2 [gpﬁtzgﬂu‘o nr T .
Oa7 2 1S
> Z
21Emowcate _Au. |6 de Jubo .] S
~
8
‘ L‘L Loero 4 A
2.2 Y lacelle i :
- ~—| & -y
23 g:;r:‘mmz Av 1k e Julio

fachadadelacasa  diportamiato color royo hap: ban X ploate alta.
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a Sistema para o Dasarrollo Intogral B0 18 Fam
GOBIERNODEL de als cidad
ESTADO DE MEXICO de do con d
- ; i

ama Familas Fuaries, apayos pars con

3.1 La parsona que solicita el apoyo, (i Discapacidad Auditva 0O o O o visual

tiene discapacidad de tpo
Discapssdad fiica ) Discapacidsd mottz [ Discapacidsddehabia Jowvo [ ]
3.2 yLa persona que solicita el apoyo 3,3 Elingreso de su hogar es suficiente 52
requier asistencia para las actividades O s No para cubrir las necesidaces do a persona O s No
de |a vida diara (comer, vestirse ir al baflo, atc)? emdllewmﬂ'
3.4 La parsona que soliclta of apoyo requisre: (] Matorist (] Protess  [] Oness ] Auwxillares auditvos o [ Toxina Botulinica

de cirugla Ayugas funcionales

*Este apartado tiene que ser doy por el Trabajador social del Sistema DIF.
* El primer blogue es del beneficlario
famillar
WMiembros da la Farmilia Parentesco Edad Estado civil Ocupacion Escolaridad
G’luhf\fla gD ILVEL S Espong "1"1 ades U Libre "Oquf Secundar s
Eduards > sawte VA acfiiario ull afes U \bee proenade bemos prepuratoria
Eder  Muurnwe . o5 hy o 1B aros |Solbero  festudwnte  [prepararora
Cuer Eduordo i i il hyo 1% wno > e deedad | eybudunte | poimucia
Situacién E
Ingreso
PADRE e
MADRE =
HUO (A) —
PACIENTE P
OTROE Deamén $ 5.000
O $ 5.000
CARAC TERISTICAS DE LA VIVIENDA
TIPOS DE BARRA ARQUITECTONICAS
COMPONENTES SERVICIO TECNICA CON?J:UOC = INTERNAS | EXTERNA |
§ g EF
g <
TIPOS DE x g ol B g g EER E el
VIVIENDA 8§§L§g§§ge§§§ géaégg §o§ 3§ mgg
g 83&3—‘ gﬂ"’g g 58300 §§ s w E(E
§ & EEFEEEEREEEEBE EEEEHEE
gl ¥ & o HEEE B
g 2 s & 5l 3 3 2
!ﬂ ¥ E w ™
CASA
DEPTO, AAZ1TL P Vs Vs Z P Z
VECINDAD
CUARTO




stldn
022 205

Consurtores N Hacienpa PusLica ' F

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan

2022-2024

um,ndmwahlmumamm
de ala d

Subdreocian de

Rahabiacion de Personas con Discupacided

OATOS SIGNIFIGATIVOS DE LAFAMILA  Fo 1 nurlpa,  inbegrudn Qo [ T |
Myre s D Cescnica  Povese e Yo PR qut  gecobe 5. Tduerds, Jinoues
de o gubimw Mt Us  austbte 2 Ceal lo__impsahilibn  ea seguir  beabiuguedo, ey
habibes dtpartuments  eoakn s (4] Cogl  fotabw Lo BefULLDY i Aben y ealeo
dum o biurioa, Mtagiann Lounple tu quates  vudiegdo oly ynaa prodegtan  Con
(ops & Lolpado Jaode o
DIAGNOSTICO Y PLANSOCIAL  Meurde o onleeuis fu afta e buhu TR
iNeAra ey ptedinte pare v bionge ayedd Foncianal
.
NOMBRE T, 8 FIRMA SELLO DE DIF
Moy Blaonse Bijis Scatay L )é . N |
{

¢ Se encuantra on aiguna de las sigulenies crounstancias?

A) Desempena alguna actividad
productiva

O

No

E) Cuda menores de edad, Mo(a)

B} Tiene alguna sftuacion
medica de urganda

=3

€} Ha skio victima u ofendido
de algin delito

Ell No

D) Padece oiguna enfermedad 0O s 2y

crénica dagenerativa

demujeres queperdiernta L si B no
libartad por resolucdn judical
O cusn | J FEs () O g X n
O soun lalbe G) Es jefa (o) 02 famiis B s Cow
O e L= |

Por ests medo yo
SOCWL FAMLIAS
ioda la informacén agul conenida

voricica, fehackeriie y pepada & 8

saloto mi regisiro & PROGRAMA OE DESARROLLO

FuiﬁEE éovos FORC Bﬁﬁs PARA PEMONAS CON DISCAPACIDAD 2021, <on la Wdl ver beneficiane
30 integré ol

la mismas wmamtonoemonzm

5. Lumu

Informecian que §2 o NQ_podrd Yanamitrss con lundamento en o
México y Municlpios; It fraccian 29, 22, 22 y 24 tracckén XIV do In Ley s

y Acceso & N

Entado de Méxco y

sardn y
n-pu-mmn.mxm-1215191wmhlqmvmwmmmnmmwwuomusnm«
Pubica del

o los cados

on agte Loy, El lnleresado podril ejercar 108 danechos de Sccesd,
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RESENTE Ciudad de México. a 13 de octubre de 2021
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Se cuenta con una Manual de Procedimientos que ha servido como herramienta

idonea para plasmar el proceso de las actividades especificas dentro del Sistema

para el Desarrollo Integral de la familia de Tepotzotlan incluyendo las funciones

especificas de cada uno de los colaboradores del programa 02060802 “ATENCION
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
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En la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México de 1917, la
responsabilidad se establece en el articulo 126, el cual sélo registraba a los altos
mandos de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, sin incluir a los cargos

municipales.

“De las responsabilidades de los servidores publicos del Estado” paso6 a ser el
articulo 130 del Titulo Séptimo denominado “De la responsabilidad de los servidores

publicos y del juicio politico”.

Los servidores y empleados publicos deben conducirse con probidad, integridad,

responsabilidad, profesionalismo, honestidad y, sobre todo, con lealtad al Estado.

El personal que labora en la Unidad de Rehabilitacion cumple con las caracteristicas

adecuadas para cada una de sus funciones vy

frecuentemente.

reciben capacitaciones

PERFIL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO

MAXIMO GRADO DE ESTUDIOS

CARGO

Juan Miguel Olguin Gonzalez

Ciencias Sociales, Administracidn (Trabajo Social)

Coordinador Atencion a la Discapacidad

Grisell Calvo Valencia

Especialista Médico en Rehabilitacion

Especialista en Rehabilitacion

Adriana Fuentes Ramirez

Licenciatura Pedagogia

Auxiliar de Terapia de Lenguaje

Alma Gonzélez Salazar

Enfermeria

Auxiliar de Terapia Fisica

Carlos Antonio Vazquez Jiménez

Secundaria/Lenguaje de sefias

Instructor de Lenguaje de Sefias

Dalia Veldzquez Ramirez

Licenciada en Terapia Ocupacional y Fisica

Terapeutica Ocupacional

Hilda Lépez Garcia

Secundaria/Auxiliar de Enfermeria

Responsable de PREVIDIF

Ingri Irma Rojas Tapia

Licenciatura en Fisioterapia

Terapeuta

Jaqueline Ortiz Vanegas

Licenciatura en Fisioterapia

Terapeuta

Jovita Martinez Serafin

Tecnica en Rehabilitacion Integral

Auxiliar de Terapia Fisica

Laura Jacinto Vargas

Preparatoria/Braile

Instructora de Braille

Ma. Isabel Robles Juarez

Bachillerato

Auxiliar de Terapia Fisica

Maria de Jesus Calderdn Jiménez

Secundaria

Auxiliar Administrativo

Mayra Mejia Santos

Licenciada en Trabajo Social

Trabajadora Social

Patricia Alimendarez Mendez

Secundaria

Secretaria

Rosa Gandi Vazquez Fuentes

Secundaria

Auxiliar de Enfermeria

94
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La Secretaria de Servicios Parlameantarios a través de
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8
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JUAN MIGUEL OLGUIN
GONZALEZ
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Juan Miguel Olguin Gonzaiez
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SIYVIEVIRO COTL AVoY  NMWLTLRA G
Mejora Regulatoria
También se realiza un adecuado cumplimiento con los dispuesto en la Ley de
Mejora Regulatoria promoviendo la eficiencia y eficacia en los servicios brindados a

la poblacion procurando en cada uno de estos, abatir la corrupcion, promover la

transparencia y fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad.
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ISTADO Bl MiXOCD

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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Se cuenta con el registro de once servicios brindados los cuales tienen las cédulas
REMTyYS describiendo ampliamente cada una de las acciones a realizar, horarios
de atencidn, duracién de los servicios, responsable y/o titulares del sistema.

Los servicios que se brindan y se cuenta con las respectivas cédulas son los

siguientes:

Clases De Lectura Y Escritura Braille.

Clases De Lenguaje De Sefias Mexicano.

Consulta Del Médico Rehabilitador.

Credencial De Discapacidad.

El Espiritu Que Nutre Tu Hogar Para Personas Con Discapacidad.
Estimulacion Temprana.

Programa Previdif.

Programa Rbc (Rehabilitacion Basada En La Comunidad).
Terapia De Lenguaje.

Terapia Fisica.

SR N N N N N S W N NN

Terapia Ocupacional.

100
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Unidad de Rehabilitacién Integral

Norma oficial mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas
con discapacidad en establecimientos para la atencibn médica ambulatoria y

hospitalaria del sistema nacional de salud.

El DIFEM en coordinacién con los DIF municipales revisa y autoriza las condiciones
minimas que deben de cumplir las instalaciones de cada URIS, sin embargo, es
importante que se trabaje en un constante mantenimiento de las instalaciones como

son puertas de acceso, rampas en buenas condiciones, pasamanos, etcétera.
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Ruta accesible, a la circulacion horizontal y vertical o la combinacién de ambas, que,
por estar libre de obstaculos, barreras arquitectdnicas y ser la mas corta, permite a
las personas con discapacidad, el acceso, uso y desplazamiento de manera

itinerante o continua en un establecimiento para la atencién médica.

“_—

|-'1>t:|

b
e

Se debera colocar sefalizacién especifica para personas con discapacidad con la
finalidad de identificar: accesos, estacionamientos, rutas accesibles, rutas de
evacuacion y servicios, asi como lo referente a seguridad y prevencion, de

conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Por la revision se cumple con la Norma, no obstante, hace falta colocar mas sefiales.
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Politicas Publicas

Para disefiar una politica publica exitosa, es necesario desarrollar cinco pasos
estratégicos para garantizar que el proyecto o programa tenga buenos resultados.

Las politicas publicas deben buscar el maximo beneficio posible para la sociedad.
Deben ser capaces de proteger los intereses de la comunidad a través de un
compromiso entre el Estado, las instituciones y la ciudadania. Aquellos problemas
o situaciones que la sociedad no puede resolver por si misma requieren de la
atencion por parte de los responsables de elaborar e implementar las politicas

publicas en México.

Por todo ello se realizé una revision de la alineacion de los objetivos Federales,

estatales, regionales y municipales.
Plan Nacional de Desarrollo.

El Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad apoya a
nifas, nifios y jovenes de hasta 29 afios que tienen discapacidad permanente, asi
como a personas con discapacidad de 0 a 64 aflos que vivan en comunidades
indigenas. Mas de la mitad de las personas con discapacidad se encuentran
ademas en situacion de pobreza. Con este programa el gobierno de la republica
busca la vigencia efectiva de los derechos de nifias, nifios, jovenes e indigenas con
discapacidad, asi como eliminar la marginacion, la discriminacién y el racismo de
las y los mexicanos con discapacidad. EI monto del apoyo econdmico es de 2 mil
250 pesos bimestrales y se entrega en forma bimestral mediante depdsito directo

en tarjeta bancaria.
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1 N ERUCACIN
BCLAMSIIIA 06 CALID0

mieeT

1.2 OBJETIVO: REDUCIR LAS
DESIGUALDADES A TRAVES DE LA
ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.

Vinculacién con las
metas de la Agenda 2030

Contribucién | Contribucion
directa indirecta

1.2.1 ESTRATEGIA: Garantizar el goce de 10.2 4.1
derechos a ninas, nifos y adolescentes. 42

Lineas de Accion

* Sensibilizar a instituciones publicas y privadas sobre el enfoque de derechos de las
nifas, ninos y adolescentes, asi como fortalecer las acciones de difusion, deteccion de
vulneracion, restitucion y proteccion integral.

* Agotar todas las posibilidades de reintegracion de nifias, nifos y adolescentes sujetos a
medidas urgentes de proteccion, considerando a su familia de origen, extensa, ampliada y
de acogimiento.

* Consolidar la comunicacion con instituciones publicas y privadas para lograr la canalizacion,
seguimiento y regularizacion de situacion legal de ninas, nifos y adolescentes en Centros
de Asistencia Social.

* Fomentar la adopcion de las ninas, ninos mayores de cinco anos, asi como adolescentes,
grupos de hermanos y con discapacidad que se encuentren en estado de abandono,
orfandad u otra.

* Brindar atencion especializada y en su caso, canalizar a la instancia correspondiente, a
ninas y ninos de cero a cinco anos que asi lo requieran.

* Detectar y atender las necesidades de las nifas, ninos y adolescentes en materia de
educacion, educacion sexual integral, recreacion, deporte y cultura.

* Promover acciones de desarrollo humano y capacitacion para madres adolescentes.

* Incentivar el envio y recepcion de donativos en efectivo, especie y servicios en los sectores
social y privado, a nivel municipal, estatal, nacional e internacional, para apoyar a los
Centros de Asistencia Social.

* Establecer un programa de caracter general y obligatorio, que favorezca el desarrollo de
capacidades de nifias y ninos que asistan a las guarderias y estancias infantiles; e incorporar
servicios complementarios de atencion como servicio médico, nutricional y psicologico.

* Asesorar, regularizar y supervisar guarderias y estancias infantiles.

* Proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, con énfasis en la promocion de
Oficialias del Registro Civil en centros hospitalarios.
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1.2.4.1 Promover la cuttura te respeto a as discapacigades.
1242 mpuisar la mlencidn madica de las peanonss Con
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El Plan de Desarrollo Municipal

El Plan de Desarrollo Municipal cuanta con lineas de accién vinculadas a los Planes
de Desarrollo Federal y Estatal asi como con los programas sectoriales los cuales
se dan cumplimiento a través del avance de metas e indicadores en los PbrM 02a
“Con respecto a la poblacién con discapacidad es de suma importancia detectar a
este grupo que requiere ser atendido y/o canalizado de acuerdo a su discapacidad
fisica, mental y sensorial, mediante acciones y programas especificos que incidan
directamente en la mejora de la calidad de vida e integracion social, promoviendo
en los habitantes condiciones de respeto, que se encuentran en dicha situacién.”

El Municipio cuenta con la Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social, (URIS)
formado por un equipo multidisciplinario e instalaciones adecuadas para una
atencién de primer nivel en la poblacién con discapacidad, mejorando su calidad de
vida, permitiéndoles ser autosuficientes, ofreciéndoles consulta médico
rehabilitador, terapia ocupacional, fisica, lenguaje, estimulacion temprana,

psicologia, clases de braille.
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TEMA c AP

OBJETIVO 9.1 Fortalecer 135 S000Nes para B 1ehabitanon @ miegracion soos
Oe (a5 personas con dscapacdsd

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

9.1.1.1 Conterrpiar 2 ka poblacidn con

slguna decapacdad para i Inciusidn 8
211 Imgiementar mecansmos | 08 proyecios en benefion oe estos
onentados a lograr 3 Inclusidn de las  grupos

9.1.1.2 Realzar jomadas enfocadas a
respoto de B Sgndad humana

2121 Ofrecer terapas e

rehablitacin,  alencién  fisca  y
912 Crear programas de ayuda a PSO00gKa & pesonas  con
personas con dscapacdades Gscapaadad

9122 Resftw proyecios de
inlegracson oducatva Sborsl
recrestive y Jeporive S DErsonas Con
ascapaadad

1ON CON LA AGENDA
o= T = Sk
@. _/W/\. > 81

La formulacion de unas adecuadas politicas publicas se percibe a través del
cumplimiento de las lineas de accion comprometidas dentro de los proyectos; no
solo con las autoridades fiscalizables sino con la sociedad logrando una percepcion
satisfactoria.

El Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan logra establecer una adecuada
estructuracion de acciones y objetivos derivados del diagnéstico a la problematica

social considerando la etapa mas importante en el programa que es la prevencion
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PADRONES DE BENEFICIARIOS

El Trabajo Social sigue poniendo énfasis especialmente en las personas y los
grupos mas vulnerables y en riesgo social, pero también abarca a todos los sectores
de la poblaciéon porque quiere promover los derechos de las personas y las
comunidades. Ofrece apoyo en los procesos de cambio o de crisis para aumentar
la cohesion social y el bienestar desde la perspectiva de los Derechos humanos.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia de Tepotzotlan ha
realizado un extraordinario trabajo de campo para detectar y ayudar a las personas
mas vulnerable del municipio, implementando padrones que generan un importante

numero de beneficiados

PADRONES DE LA URIS TEPOTZOTLAN

SERVICIO/TRAMITE BENEFICIARIOS
1 EL ESPIRITU QUE NUTRE 401
2 PROGRAMA RBC 115
3 AYUDAS FUNCIONALES 89
4 PROGRAMA PREVIDIF 136
5 TERAPIA DE LENGUAIJE 338
6 TERAPIA FISICA 1,520
7 TERAPIA OCUPACIONAL 147
8 ESTIMULACION TEMPRANA 24
9 CLASES DE L. S. M. 54
10 CLASES DE BRAILLE 59
11| CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD 385
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ANALISIS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Se aplico una encuesta institucional disefiado especificamente para el personal que
labora en la Unidad de Rehabilitacién e integracién Social (URIS) del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan y que participa en

el programa presupuestal 02060802 “Atencién a Personas con Discapacidad”.

Swdn A pAenlen

@'_‘9 (lii)(u.p-...,"“,.,,p-'_ D'F

ENCUBITA INSTITUCIONAL DL FREOGRAMA FRESUPUESTARIO 02000002
“ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD"
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La finalidad en la aplicacion de esta encuesta es saber que tanto estan involucrados
en la planeacion, programacion y aplicacién del presupuesto, asi como también

identificar si saben cual es el rumbo que planea el Sistema para el beneficio social.

'8 Consurrores eN Haaenoa Puslica F

4. A tu consideracién, 3Cudl crees que sea la problematica mas grande
del programa presupuestario 02060802 “Atencion a Personas con
Discapacidad"? zPor qué?

R-
(oo se abtecedic, de oo coovdinQuds  (oa &u\#@dc

o'

COAOA 4 evoblecey uncanen  dlefonandn onie (0 cd@h“cmv‘

5. Para lograr las metas de! programa 02060802 “Atencién a Personas con
Discapacidad", 3El proceso de planeacion es adecuado con los
tiempos de ejecucion? sPor qué?

R.-
Me  otacce Que heve e oelletidn by %ema’i)
OO, 'lcm oy (0 wheden)

6. sExisten dreas de oporfunidad para mejorar la ejecucion de la
planeacién del drea de discapacidad y cudles son las mds relevantes?

R.-
Cc.mu%cmm ot e @l Cotoonl  pOxt eded

Gl \xcmc\omd\c\ del  Aroke Mm_m

g (\D(‘lmd&d

7. En el tiempo que llevas laborando en lo Unidad de Rehabilitacion gCudl
consideras que ha sido el logra mas representativo? 3Por qué?

WA o 'ﬁr-\k-n&w N YECIONNE

8. Dentro de tus funciones diarias 2Céme contribuyes para el buen
funcionamiento del URIS2

R.-
(w\f\\'_)\.evxr\.o N AL \aong dubn w

Ovgroteh . M on VXOUEN  de.  S2(VNAD

Sirviendo con amor y humildad
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9. zlLas areas directivas se involucran de forma constante para contribuir
con un adecuado desempeno del URIS?

gl ey matulonte.

10.sLa asignaciéon de los recursos financieros presupuestados para la
operatividad del programa 02060802 “Atencién a Personas con
Discapacidad" es respetado en los tiempos calendarizados?

R.-
Cwv vy Qexleeisn  nO @ KndD  (oasunaeado
s \ s Qe |

11. 3Cudl crees que seria la mejor estrategia para elevar los ingresos del
URIS?

12. sSabes cudl es la proyeccién del URIS para los fres anos de la presente
administracién?

R.-
Bogcon_ceday @ Aoy ol wwe) Skdende de

e s

13.3Conoces el Plan de Desarrolio Municipal 2022-20242 zsabes para qué
sirve?

\»MO\E\\ .
Sirviendo con amor y humildad
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14. ;Consideras que la opinidn de los pacientes es buena sobre el servicio
que se oforga en las instalaciones del URIS? zPor qué?
R.-
gl i \.’\? ¥ ‘\' > : v (fo'4ca)

S

15.A tu ingreso a los Unidad de Rehabilitacion grecibiste alguna
capacitacién de induccién? y scada cuando hay capacitaciones de
aclualizacién que favorezcan tu desempeno?

16. De acuerdo a tu percepcion, 3qué consideras que permitiria ofrecer un
cambio significative en la percepcion de nuesiros usuarios?

R.- ;
Qneehc‘j kSlb LNEGN cntvo d@ lo dondad  LOXG
ANGGeY  (oovp didad

G 2 (o) 5 ,l € OOONE \ AW S
(SN 3 dCM»\._sO)*CdC\.

iGracias por tu participacién e interés en el presente cuestionario tu
informacién fortalece el desarrollo y crecimiento de nuestra Institucion!

Sirviendo con amor y humildad
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La importante participacion y disposicion de todos los servidores publicos que
participan este programa en la encuesta permitié obtener como resultado una mayor
comprension sobre sus conocimientos de la planeacién y ejecucion de sus
proyectos, asi como conocer un poco sobre el clima laboral que permite recolectar
las opiniones de los empleados de la institucién para poder evaluar el grado de
satisfaccion laboral. Este tipo de encuesta suele referirse al trabajo diario de los
empleados y a su satisfaccion para con la organizacién, asi como a su relacion con

los superiores.
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RESULTADO DE LA ENCUESTA AL PERSONAL DE URIS

PREGUNTA

RESPUESTAS }

COMENTARIO

De un total de 18 encuestados
la mayoria entiende cual es el

1. éConoces cudl es el principal objetivo del objetivo principal del
programa presupuestario 02060802 “Atencion a 13 programa presupuestal, sin
Personas con Discapacidad”? embargo es necesario
permear a todos los
trabajadores la informacién
R s s Todo el personal que se
2. iSabe el significado de la Visidn y la Misiéon?, desem eﬁap en el ?o rama
éconoces los del Sistema Municipal DIF de 18 P L p ) g
i conoce la misién y vision de la
Tepotzotlan? o,
institucién
. ., Es un resultado muy favorable
3. éLas personas responsables de la planeacién .
- . ya que es importante que
estratégica se involucran en comprender la .

. o . 18 todos se involucren en las
ejecucién del programa presupuestario 02060802 o . o,
) L, . . . decisiones y en la ejecucién

Atencién a Personas con Discapacidad”?

de sus programas

En la percepcion de los

trabajadores hace falta
4. A su consideracion, ¢Cual cree que sea la recursos para la compra de
problematica mas grande del programa N/A N/A insumos y habilitacién de mas
presupuestario 02060802 “Atencidn a Personas equipamiento tambien piden
con Discapacidad”? reorganizar la unidad vy

establecer adecuadamente las

funciones

Los trabajadores coinciden en
5. Para lograr las metas del programa 02060802 . L.
y ., . . ", gue se realiza una planeacién

Atencidn a Personas con Discapacidad”, ¢El o,

o N/A N/A anual y calendarizacion de
proceso de planeacién es adecuado con los .
. . . metas, sin embargo, no se
tiempos de ejecucion?
cumplen de forma oportuna
Falta capacitacién constante,
terapia de estimulacion, asi
e . . . como aprovechar mas los
6. ¢Existen areas de oportunidad para mejorar la .

. L o, ) o espacios de URIS, hace falta

ejecucioén de la planeacién del drea médicay 18

cuales son las mas relevantes?
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comunicacion estratégica
horizontal, es necesario mayor
equipamiento, la organizacién
en los procesos es deficiente
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RESULTADO DE LA ENCUESTA AL PERSONAL DE URIS

PREGUNTA RESPUESTAS COMENTARIO

7. En el tiempo que llevas laborando en la Unidad Lograr que la Unidad haya
de Rehabilitacién ¢ Cual consideras que hasido el |[N/A N/A obtenido la categoria de URIS
logro mas representativo? hasido un gran logro
brindar servicio de calidad y
8. Dentro de tus funciones diarias éComo calidez humana, dando
contribuyes para el buen funcionamiento del N/A N/A difusion de los programas a la
URIS? poblacién, cuidar las
instalacionesy el equipo
9. éLas dreas directivas se involucran de forma Los directivos estan en
constante para contribuir con un adecuado 18 0|constante seguimiento de los
desempefio del URIS? proyectos
10. ¢ La asignacion de los recursos financieros Realmente se han entregado
presupuestados para la operatividad del los recursos financieros al
programa 02060802 “Atencidn a Personas con 15 3|programa de forma oportuna
Discapacidad” es respetado en los tiempos aunque observan algunos
calendarizados? desfases en insumos

Incrementar la difusién de los
proyectos y servicios que
N/A N/A ofrece la unidad, ampliar la
cobertura, mejorar la calidad
de los servicios

Subir a un nivel de CRIS,
18 O|continuar mejorando en los
servicios

Es importante que todos los
servidores publicos conozcan
el Plan de  Desarrollo
5 13|Municipal ya que marca la
direccién que se planea en los
programas y proyectos de la
administracion

11. ¢Cual crees que seria la mejor estrategia para
elevar los ingresos del URIS?

12. ¢Sabes cudl es la proyeccion del URIS para los
tres afios de la presente administracion?

13. ¢Conoces el Plan de Desarrollo Municipal 20221
20247 isabes para qué sirve?
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RESULTADO DE LA ENCUESTA AL PERSONAL DE URIS

PREGUNTA RESPUESTAS } COMENTARIO

La ciudadania considera que
se cuenta con personal
ampliamente capacitado y con

14. ¢ Consideras que la opinidn de los pacientes
es buena sobre el servicio que se otorga en las
instalaciones del URIS?

18 mucha experiencia
Por parte del organismo no se
15. A tu ingreso a las Unidad de Rehabilitacidon ha recibido ninguna, sin
¢érecibiste alguna capacitacion de induccidon? y 8 10 embargo, en la Coordinacién
¢cada cuando hay capacitaciones de actualizacién de DIFEM tienen sus
que favorezcan tu desempefio? reuniones donde reciben la

capacitacion
Mejorar la  organizacion,
mejorar la calidad en los

16. De acuerdo a tu percepcion, équé consideras servicios, mejorar el
que permitiria ofrecer un cambio significativo en 18 O|equipamiento sobre todo para
la percepcion de nuestros usuarios? pacientes pediatricos, que se

incrementen las

capacitaciones.

El personal se encuentra muy
feliz porque aman el beneficio
17. éTu trabajo te hace sentir feliz? éPor qué? 18 Olque genera a la poblacién
aunque se percibe que el
salario es muy bajo
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Componente 1.

El comportamiento en el avance de la ficha técnica del indicador del componente al

segundo trimestre de 2022 presenta un importante rezago en la atencion de terapias

fisicas.

PILAR DE DESARROLLO / EJE 1 Pilar 1: Social

TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO: Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060802 atencién a personas con discapacidad

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 02060802010 Orientacion e informacion sobre discapacidad
2
02060802030 Atencién especializada, médica y paramédica a personas
1 con discapacidad

Teniendo programadas 4323 terapias y alcanzando a realizar Gnicamente 1741, lo
gue representa un 40.27% por lo que se encuentra en un semaforo rojo y con alto

riesgo a no alcanzar a cumplir el objetivo.

También es recomendable revisar las unidades de medida ya que se considera en
la variable el niumero de personas con terapias de rehabilitacion y por otro lado se
indica que la unidad de medida es “Terapias” lo cual puede confundir al momento

de dar el seguimiento.
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Componente 2.

El comportamiento de las variables en este indicador muestra un adecuado
seguimiento al otorgamiento de apoyos asistenciales a las personas mas
vulnerables del municipio se programaron 1310 personas y se logro la entrega de

1001 apoyos lo cual representa un avance de 76.41%.

Se requiere fortalecer la gestion como vinculo con las empresas, aprovechando con
esto la responsabilidad social con el sector empresarial, permitir que la sociedad
perciba que dicho sector también fortalece a la comunidad y sensibilizar a los

trabajadores mostrando la empatia y gratitud al municipio.

El diagnoéstico: Entendido como el conocimiento previo de la realidad sobre la cual
se pretende intervenir. En el diagnostico se trata de detectar necesidades,
expectativas, problemas, fortalezas, debilidades y oportunidades de los integrantes
de una determinada comunidad. Este es un punto clave del proceso formativo de
los grupos y del esfuerzo por animar la vida asociativa de las personas; se trata de
tomar conciencia de la situacion de la realidad, de que todos los miembros de la
comunidad sepan que pasa porque en la medida que se tenga un conocimiento

claro de los problemas sera mas expedita la busqueda de soluciones apropiadas.
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Componente 3

Este instrumento muestra un buen comportamiento en la realizacion de eventos que
promueven la prevencién de padecimientos que generan discapacidad parcial o
permanente se realizé una programacion de 450 personas asistentes a los eventos
y se tuvo una afluencia de 326 por lo que se cuenta con un 72.44% de avance en
el logro de este indicador.

Se requiere fortalecer el vinculo con las instituciones educativas, con los grupos

cautivos de adulto mayor, asi como la cercania con el sector industrial.

La mayoria de las personas que no tienen discapacidad no se preocupan ni por las
discapacidades, ni por su prevencién. Muchas veces piensan, “i{No, eso nunca me

podria pasar!”—hasta que por desgracia les sucede algo.

Usualmente, quienes se preocupan mas por las discapacidades son las mismas
personas con discapacidad y sus familiares. Basandose en su interés, ellos pueden
llegar a ser lideres y educadores, y ayudar a prevenir las discapacidades en su

comunidad.
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Actividad 1 del Componente 1

En el otorgamiento de consulta diagnéstica para la deteccion de discapacidad se
logré superar lo programado que fue de 380 consultas y se alcanz6 la cantidad de
402 con lo cual se obtuvo un avance acumulado de 105.79% por lo que se
recomienda continuar con las mismas acciones.
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Actividad 2 del Componente 1

El indicador mide la actividad de las terapias de rehabilitacion las cuales muestran
inconsistencia respecto a lo programado que fue de 8745 anualmente y muestra un
avance de 8502 acumulado en los de va de este medio afio por lo cual se sugiere

verificar la informacion con respecto a las evidencias generadas.
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Actividad 1 del Componente 2

Los apoyos funcionales se programaron la entrega de 24 de los cuales se realizaron
Gnicamente 12 alcanzando un avance acumulado al segundo trimestre de 78.43%,
sin embargo, en el semaforo aparece alcanzado un 100% y esta en semaforo verde.
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Actividad 2 del Componente 2

El indicador muestra la cantidad de gestiones de empleo realizadas hasta el
segundo trimestre donde se programaron 8 en todo el afio, 5 hasta el segundo
trimestre, pero Unicamente se ha realizado 1 lo cual represente solo un 20% con lo

cual el semaforo debe ser rojo y no amarillo como aparece en el indicador.
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Actividad 3 del Componente 2

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan no ha trabajado
en el indicador “Personas con discapacidad incorporadas a educacion especial o
regular” se programaron 17 personas de los cuales 9 fueron para el primer semestre
y al término del segundo trimestre no se ha realizado ninguna teniendo el semaforo

en rojo, por tal razén se deben implementar acciones para un adecuado desempefio
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Actividad 1 del Componente 3

El indicador se programé para este afio 24 platicas de prevencion a la discapacidad,
sin embargo, al segundo trimestre ya realizaron 29 platicas alcanzando un 241% de
avance por lo que es importante en sobresaliente avance y una oportunidad para

replantear la planeacion para el afio siguiente.
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Orientacion e Informacién Sobre Discapacidad

Orientacion e Informacion Sobre Discapacidad Avance Acumulado | gomafor
o Observacion
o Unidadde | Programacion |Programacién| Avance
No Nombre de la meta de actividad Medida o Tl | 5 Programado | Alcanzado
) L. ., Se esta trabajando adecuadamente ya
Impartir platicas de Prevencion de la .
Discapacidad en Escuelas, a padres de que muestra en avance superior a lo
1 ! Platica 24 5 8 12 17 planeado
Se cumple correctamente la actividad
Impartir Talleres de Prevencién de la . .p L.
Discapacidad en Escuelas, a padres d sin variacién entre lo planeado v lo
2 P 1 ap Taller 10 3 4 5 5 realizado
) -, Se esta trabajando adecuadamente ya
Orientar e Informar sobre la prevencion .
de la Discapacidad, através de ases que muestra en avance superior a lo
3 ! Asesoria 350 100 193 190 249 planeado
Elaborar Material de difusion de
programas de Previdif, entre la Presenta un ligero rezago que
4 poblacidn( Publicacion 28 7 6 14 12 representa el 7%
Eventos relevantes sobre atencién ala Presenta un ligero rezago que
5 discapacidad Evento 6 1 1 3 2 representa el 17%
. ., . .
Capacitacion a Personas con Discapacidad
Capacitacion A Personas Con Discapacidad Avance Acumulado | ¢, ¢
i i i6 Observacion
No Nombre de la meta de actividad Unldafi de [ Programacion Prug.ramacul)n L.\vance regenEds || Aems ®
Medida Anual Ti Ti
Impartir platicas de Prevencion de Presenta un alto rezago ya que tiene
partir piaticas de Frevencior Platica 12 3 2 6 2 e goyaa
1 sensibilizacion e inclusién social de pe un variacion del -33%
Incluir a personas con discapacidad a Presenta un alto rezago ya que tiene
L. . Persona 12 3 0 6 0 L,
2 edcacidn especial. un variacion del -50%
Incluir a personas con discapacidad a Presenta un alto rezago ya que tiene
L, Persona 5 1 2 3 0 L
3 educacion regular. un variacion del -20%
Incluir laboralmente a personas con Presenta un alto rezago ya que tiene
. X P Persona 8 3 0 5 0 o o ya g
4 discapacidad. un variacion del -62%
Incluir a personas con discapacidad a la Presenta un alto rezago ya que tiene
rapersonas cap Persona| 10 3 0 6 0 e govyad
5 capacitacion y adiestramiento prod un variacion del -60%
Presenta una grave inconsistencia ya
Incluir a personas con discapacidad a las que se programaron unicamente a 2y
L . Persona 2 0 28 1 67
actividades recreativas y cultura se lleva un avance de 67 personas lo
6 cual genera una variacién de 3300%
Incluir a personas con discapacidad o Presenta un alto rezago ya que tiene
. P P Persona 2 0 0 1 0 o govad
7 familiares a grupos de autoayuda. un variacion del -50%
[
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Atencion Especializada, Médica y Paramédica y Personas con Discapacidad

Atencion Especializada, Médica Y Paramédica A Personas Con Discapacidad A A lad
i i6 i6 Observacion
No Nombre de la meta de actividad Umdaf’ de | Programacion Pm.ramaﬂ?" fwa"ce | Programado | Alcanzado
Medida Anual T T
Presenta acciones adecuadas con un
Detectar a personas con discapacidad. Valoracién 260 68 59 124 117 .
1 pequeiio rezago de del el 3%
Muestra un adecuado desempefio
Orientar a personas con discapacidad. Orientacion 525 120 113 255 309 P
2 superando la meta planeada
Canalizar o referir a personas con Presenta un avance adecuado solo
N N P Canalizacid 260 70 52 121 108 R
3 discapacidad. tiene un 5% de rezago
Realiz‘ar visit.as domiciliarias a personas Visita 260 68 60 14 117 Plresenta un avance adecuado solo
4 con discapacidad. tiene un 3% de rezago
Ot lati bi habilitacié
orgar pla |ca§ sol re're abili agfma Platica 2 6 6 12 12 .
5 personas con discapacidad y familia Tiene un adecuado avance
Realizar acciones de integracion No presenta ningun avance teniendo
. . i Persona 5 1 0 3 0
6 educativa a personas con discapacidad. un 60% de rezago
Reali i i ion | |
ealizar accnon_es de m_tegracnon aboral a Persona 3 2 1 4 1 '
7 personas con discapacidad. Tiene un rezago de 37.50 %
Realizar acciones de integracion
) g . Personas 339 100 76 139 115
8 recreativa y cultural a personas con disca Presenta un rezago de 7%
Realizar acciones de integracion
Persona 360 95 80 180 119
9 deportiva a personas c/discapacidad. Presenta un rezago de 16%
Reali i Ti | lael i0
fea izar f:onvenlos para personas con Convenio 57 15 n 27 n iene un a_to rezago en la elaboracion
10 discapacidad. de convenios
Otorgar Donativos a personas con . )
) . Donativo 2630 685 946 1310 1534 Tiene un destacado avance superando
discapacidad.
11 con un 8.5% la meta planeada
Apoyar con transporte a personas con
Apoyo 165 42 37 80 75
12 discapacidad. poy Presenta un ligero Rezago de 3%
13 Elaborar material de difusion de RBC. Publicacion 24 6 5 12 11 Tiene un adecuado avance
Otorgar consultas médicas de
g. - Consulta 755 195 240 380 402 .
14 rehabilitacion. Tiene un adecuado avance
Otorgar consultas de psicologia a
personas con discapacidad en CRIS, URIS |Consulta 640 165 213 330 366
15 o Tiene un adecuado avance
Otorgar consultas de trabajo social a .
i ) Consulta 575 150 216 275 397 Tiene un destacado avance superando
personas con discapacidad en CRIS, UR
16 con un 21% la meta planeada
Otorgar Alta a Personas con L,
) ) Deteccidn 44 11 11 22 18 X
17 Discapacidad. Presenta un ligero Rezago de 9%
Otorgar platicas sobre rehabilitacion a
eare ) . Platica 24 6 4 12 8 .
18 personas c/discapacidad y a sus fam Tiene un rezago del 16%
Deteccion de personas con discapacidad
P P Deteccidn 120 35 44 65 102 Tiene un destacado avance superando
permanente.
19 con un 30% la meta planeada
Referir a personas con discapacidad a
rapers scapacids Persona 84 20 9 a 33 _
20 otras instituciones para su atencién. Presenta un ligero Rezago de 9%
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Atencién Terapéutica a Personas con Discapacidad Avance A lad
No Nombre de la meta de actividad u::::;:e Prog;n“:clén P’::::::f" T:":‘:'::al Programado | Alcanzado CLENTELL
Aplicar Terapias Fisicas a personas . P.resenta un C",EStacad? avance ya que
c/discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS Terapia 9500 2600 4644 5100 7174 tiene un 22% superior a la meta
1 planeada.
Aplicar Terapias Ocupacionales a Presenta un rezago de 34% por lo que
personas con discapacidad en CRIS, URIS [Terapia 1780 465 177 863 254 requiere tomar acciones que eleven
2 o su avance.
Aplicar terapia en programa de Presenta un rezago de 28 Terapias por
estimulacion tempranaen CRIS, URISo  |Terapia 100 26 13 50 22 lo que requiere tomar acciones que
3 UBRIS eleven su avance.
Presenta un destacado avance
Aplicar Terapias de Lenguaje a personas . duplicando la meta planeada por lo
con discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS Terapia 1025 260 700 520 1052 que importante  replantear la
4 planeacion de esta accion.
Otorgar donacidn de ayudas funcionales |Ayuda 101 2 12 5 0 Presenta un ligero rezago en la
5 a personas con discapacidad con recu Funcional entrega de apoyos funcionales
Presenta un destacado avance
Integrar expedientes para la donacién de |Expediente n s 6 9 18 duplicando la meta planeada por lo
ayudas funcionales a traves del DI Aprobado que importante replantear la
6 planeacidn de esta accion.
Solicitar equipamiento en CRIS,URIS o CRIS,URIS, La unidad de medlda. no es la
UBRIS UBRIS 5 1 0 2 1 adecuada ya que no dfja claro cual
7 sera el alcance de la accién
Otorgar Ayudas funcionales a personas  |Ayuda 17 6 2 s 2 Presenta un alto rezago en el logro de
8 con discapacidad DIFEM Funcional esta accion
Presenta un destacado avance
Otorgar clases de braile y lenguaje de dupllcar\do la meta planeada por lo
~ ) A Clase 150 40 81 75 117 que importante replantear la
sefias a personas con discapacidad L. L.
planeacion de esta accion.
9 Revisar |la unidad de medida
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Evaluacion del Avance Presupuestal de Ingresos

Los ingresos de este programa presupuestario corresponden a las consultas del

especialista y a las terapias brindadas a las personas con discapacidad.

La Ley de ingresos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tepotzotlan aprobé un ingreso anual estimado de $200,195.00 de los cuales se
presupuesto que para el mes de junio los ingresos serian de $90,565.00, sin
embargo, el ingreso recaudado a este mes fue por un monto de $200,235.00 lo que

significa mas de doble en los ingresos.

Es muy importante valorar las estrategias que se han implementado para continuar
elevando los ingresos sin que ello impacte en la calidad de la prestacion de servicios

y en la sensibilidad hacia la poblacién con discapacidad.
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Evaluacion del Avance Presupuestal de Egresos

ORIENTACION E INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD

Dependencia Programa Autorizado Pagado Total Ejercido Por Ejercer

B00314000 020608020102110201 $92,808.00 $12,589.94 $12,589.94 $80,218.06

CAPACITACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Dependencia Programa Autorizado Pagado Total Ejercido Por Ejercer

B00314000 020608020201110201 $12,065.00 $5,220.00 $5,220.00 $6,845.00

“ATENCION ESPECIALIZADA, MEDICA Y PARAMEDICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Dependencia Programa Autorizado Pagado Total Ejercido Por Ejercer

B00314000 020608020301110201 $1,063,000.00 $304,754.96 $304,754.96 $758,245.04]

ATENCION TERAPEUTICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Dependencia Programa Autorizado Pagado Total Ejercido Por Ejercer
B00314000 020608020302110201 $2,563,127.50 $1,119,613.19 $1,118,150.32 $1,444,977.18

| TOTAL DEL PROGRAMA |$3,731,000.50$1,442,178.09| $1,440,715.22| $2,290,285.28|

En presupuesto del programa se distribuyo en los cuatro proyectos que se tienen,
asignando mayor presupuesto a los proyectos “Atencion Especializada, Médica y
Paramédica a Personas con Discapacidad” y “Atencidén Terapéutica a Personas con

Discapacidad” debido a que en éstos de administra la totalidad del Capitulo 1000.

Se presupuestd $3,731,000.50 en el programa y como se puede apreciar
Gnicamente se han ejercido $1,440,715.22 cantidad que representa menos del 40%

del presupuesto total.
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En lo referente a la cuenta 4411 el programa tiene un presupuesto de $377,325.00
de los cuales unicamente se han ejercido $123,436.04 quedando por ejercer
$253,888.96, sin embargo, es muy importante verificar la asignacion adecuada de
los recursos, asi mismo revisar si la contabilidad y los recursos permiten el ejercicio
del gasto o en su caso si se realizaran reconducciones financieras y/o

programaticas.
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El Proyecto 020608020102 mantuvo un adecuado desempefio logrando conseguir

las metas programadas y sobrepasando en algunos casos sus lineas de accién con

lo cual se requiere hacer un analisis sobre la programacion para el ejercicio 2023.
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El proyecto de capacitacion a personas con discapacidad cuenta con algunas lineas

de accion en las cuales no se logré cumplir con la meta planeada, sin embargo, se

mostré evidencia de las multiples gestiones que se realizaron para involucrar a las

personas con discapacidad al campo laboral a pesar de las repetidas visitas a las

empresas no se pudo obtener un resultado favorable. Por otro lado, se ha trabajado

firmemente con el Sistema USAER para logran integrar a las personas al sistema

de educacion regular.
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La linea de accidn seis tuvo una programacion anual de 2 personas, cabe mencionar
gue al momento de la captura se puso en la unidad de medida personas, cuando en
realidad se refiere al nUumero de actividades recreativas y culturales, sin embargo;
al medir personas se dispara mucho el resultado, es importante mencionar que se

mostré evidencia suficiente en el cumplimiento de esta actividad.

El proyecto de atencién especializada, médica y paramédica a personas con
discapacidad tiene cuatro lineas de accion en las cuales se mostrd evidencia
suficiente de la labor que se ha realizado con las empresas e instituciones
educativas para la integracion a personas con discapacidad. Es importante
mencionar que existen lineas de accion que superan en gran medida el 100% de
avance por lo que es muy importante considerar replantear las metas para el
siguiente ejercicio presupuestal o verificar que las evidencias generadas sean

suficientes.
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El proyecto de atencion terapéutica a personas con discapacidad presento un bajo
desempefio en el otorgamiento de terapia ocupacional derivado a que no se contd
con los servicios del terapeuta por un tiempo, aun cuando se estuvo buscando los
servicios de personal calificado, es importante mencionar que en terapia fisica se
obtuvo un incremento en la atencion a las personas con discapacidad derivado a

que se ampli6 el horario de servicio y el nimero de terapeutas.

Las ayudas funcionales que se otorgaron fueron 13 apoyos otorgados por DIFEM a
pesar de haber realizado mas solicitudes buscando cubrir ampliamente el padrén

de beneficiarios.

También existen lineas de accién en las que se hicieron casi el 200% por lo cual es

importante revisar y en su caso replantear la programacion del préximo afo.
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Avance de Indicadores
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El indicador del “Fin” el sistema de no considero el tipo de operacién, es decir; que
no reconocio si el indicador es sumable, no sumable, constante. Cabe mencionar
gue si se realizé programacion con 1436 personas con discapacidad programadas

y 1070 personas con discapacidad realizadas.

El “Propésito” mantiene el mismo comportamiento que el “Fin” con el nUmero de
personas con discapacidad beneficiada a través de programas de asistencia social

siendo programadas 1436 personas y beneficiadas 1070.
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El “Componente 1” Es importante considerar la variable que describe al nUmero de
personas mientras que la unidad de medida se mide por nimero de terapias, se
recomienda homologar el criterio en la descripcién del indicador con las unidades

de médica.

El “Componente 3” referente al nUmero de personas asistentes a eventos de
fomento a la cultura preventiva de la discapacidad programo a 900 personas con un
avance de 730 personas con lo cual se alcanza un seméaforo verde al obtener un
81% de avance, aun asi, se contintan realizando acciones para incrementar los

resultados del indicador.
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Los indicadores de “Actividad” 1.1, 1.2, 2.1 y 2.2 alcanzaron un 100% de avance,
sin embargo, el indicador de “Actividad 2.3” se esta trabajando con las instituciones
educativas para incorporar a las personas con discapacidad a educacion especial 0

regular.
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El indicador de “Actividad 3.1” se programaron 24 platicas preventivas de la
discapacidad y se lograron impartir 41 debido a la alta demanda lo que representa

un 170% de avance respecto a lo planeado.
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En el analisis de los avances de metas como indicadores se realizo la revision de
evidencias de cada una de las lineas de accion donde también se solicitd a la Unidad
de Planeacion y a la Coordinacion de Discapacidad las justificaciones del superavit

o déficit en los avances.

Statema Municipal para el
Deusarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlin
2022 - 2024
*2023. Aflo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Volo de las Mujeres en Meéxico™.
Tepotzotian, Estado de México; a 09 de marzo del 2023,

No OFICIO: SMDIF/ATD/021/2023
ASUNTO: JUSTIFICACION Y
CUMPLIMIENTO DE METAS.

LIC.GENESIS DAYANA URIBE SILVA
TITULAR DC LA UIPPC DCL 3MDIF DE TCPOTZOTLAN
Presente:

Sirva la oportunidad para enviarle un cordial saludo. Al mismo tiempo me dirijo a
usted con relacién a los resultados de las metas obtenidas y las no alcanzadas en el
Ejercicie 2022,

En primer lugar, cabe sefialar que se tomaron erréneamente las unidades de
medida NC1 con NC2. Asimismo, el no cumplir estas metas deriva a agentes externos
a la unidad de rehabilitacion e integracién social, ya que en algunos rubros no se
cumplia con las condiciones necesarias para poder realizar dichas acciones. Sin
embargo, cabe precisar que se sobrepasaron por mucho las metas proyectadas en
otros rubros a los cuales se llega con una mayor cantidad de beneficiarios.

No omito mencionar que ya se han hecho las adecuaciones pertinentes a fin de
que, en el Ejercicio Fiscal 2023, se alcancen los resultados esperados, ya que habra
una estrecha vinculacién con Instituciones y empresas de nusstro municipio. A
continuacién, se anexan los rubros.

Sin méas por el momento me despido de Usted, quedando atento para cualquier
duda y/o aclaracién.

;9 ér(m %)/ﬁlg &am’a
Guordinador de Hencicn a la @Mm’(/m/
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NO. META OBSERVACION
Impartir platicas de prevencion a la Se sobrepaso la meta derivado de
discapacidad, imparir alleres, la alta demanda y peticiones para
q | orlentar e informar sobre la prevencién de la | atender los diferentes sectores de
| discapacidad, elaborar material de difusiony | la comunidad; asi como se trabajé
eventos relevantes sobre atencion a la masivamente en la difusién de los
discapacidad. servicios que se ofertan.
No se alcanzé la meta ya igﬂue no
z se concreta la inclusion a las
ke hes el piridhimoipolrpurssligte
v pasar por parte de los alumnos las
pruebas de USAER.
Noseahmblammm&uorl\:s
. ; se logré concreta la in a
3 Incluir a p:t;onu con discapacidad a au;gs educativas derivado de no
ucacién regular pasar por parte de los alumnos las
pruebas de SEIEM.
Se formaron acuerdos con
empresas e incluso se brindd
capacitacién al personal de las
mismas para la inclusidn laboral;
4 Inchuir 'W:g’:mm oo sin embargo sus instalaciones no
P ' cumplian con las condiciones
necesarias para garantizar la
seguridad e inciusién para
personas con discapacidad.
No se contaba con las condiciones
de ensefianza necesarias para dar
5 Incluir a personas con discapacidad a la un adiestramiento optimo derivado
capacitacién y adiestramiento. de los factores sociales y
econdmicos para poder efectuar
los cursos.
5 ; : Se gener6 un avance de 15600%
Incluir a personas con discapacidad a las
6 % v ya que se tomd erréneamente la
7 actividades recreativas y culturales. unidad de medida,
Incluir a personas con discapacidad o N: e a"cu:' lbnu ‘.’m""’;‘“ d.:s:‘“
7 familiares a grupos de autoayuda, Yuda g el slencin a
personas con discapacidad.
g | Realizar acciones de integracion educativa a N°::gm:°m$fos:a': e
personas con discapacidad. P sndy
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NO.

META

OBSERVACION

Realizar acciones de integracion laboral a
personas con discapacidad.

Se presentaron factores que no
permitieron la integracién derivado
de las condiciones de salud por
causa de la pandemia.

10

Realizar convenios para personas con
discapacidad.

Se tuvo acercamiento con distintos
comercios; sin embargo, no se
alcanzd a cubrir la meta en su

totalidad derivado de la situacién
econbmica pos- pandemia.

1

Otorgar platicas sobre rehabilitacion a
personas con discapacidad y a sus familiares.

Se brindaron platicas, sin embargo
no se tomé evidencia para sistema
de comprobacién.

Aplicar terapias ocupacionales a personas con
discapacidad en CRIS, URIS, o UBRIS.

Solo se cuenta con una terapeuta
que asiste tres veces por semana
lo cual dificulta e! cumplimento de
la meta.
Se esta tratando de contactar una
terapeuta ocupacional sin embargo
es una especialidad muy limitada.

13

Aplicar terapias en programa de estimulacién
temprana en CRIS, URIS, o UBRIS.

Derivado de |a pandemia y a los
crecientes casos no se tuvo un
numero favorable para brindar el
servicio a los menores en este tipo
de terapia.

14

Solicitar equipamiento en CRIS, URIS, o
UBRIS.

Se llevaron a cabo cambios en el
personal de la unidad por lo cual
no se pudieron iniciar los
procedimientos en tiempo; asi
como hubo cambios en los
manuales de procedimientos del
DIFEM para la solicitud de apoyos.
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COMPORTAMIENTO FINANCIERO

Orientacion e Informacion Sobre Discapacidad
Dependencia Programa Fte Fin Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Modificado Pagado Total Ejercido Por Ejercer

B00314000 020608020102 110201 2121 180.00) 0.00 180.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020102 110201 2131 120000 0.00 1200.00 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020102 110201 2141 7,680.00 15,895.84] 0.00 23,575.84] 23,575.84] 23,575.84] 0.00
B00314000 020608020102 110201 2461 28,518.00) 0.00 22,168.08| 6,349.92 6,349.92 6,349.92 0.00
B00314000 020608020102 110201 2921 27,030.00} 0.00 27,030.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020102 110201 2941 9,400.00 0.00 6,057.08 334292 334292 3,342.92 0.00
B00314000 020608020102 110201 3121 8,000.00 0.00 7,787.00 213.00 213.00 213.00 0.00
B00314000 020608020102 110201 311 10,800.00) 786.00 0.00 11,586.00) 11.586.00) 11,586.00) 0.00

92,808.00 16,681.84 64,422.16 45,067.68 45,067.68 45,067.68 0.00

Capacitacion A Personas Con Discapacidad
Dependencia Programa Fte Fin Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Modificado Pagado Total Ejercido Por Ejercer
B00314000 020608020201 110201 2112 4,385.00 3,016.96] 0.00 7,401.96| 7,40196 7,401.96| 0.00
B00314000 020608020201 110201 2121 7,680.00 0.00 7,680.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12,065.00 3,016.96 7,680.00 7,401.96 7,401.96 7,401.96 0.00

Atencién Especializada, Médica Y Paramédica A Personas Con Discapacidad
Dependencia Programa Fte Fin Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Modificado Pagado Total Ejercido Por Ejercer

B00314000 020608020301 110201 2711 31,200.00) 0.00 22,209.00) 8,991.00] 8,991.00] 8,991.00] 0.00
B00314000 020608020301 110201 3541 40,000.00) 0.00 22,160.87| 17,839.13] 17,839.13] 17,839.13] 0.00
B00314000 020608020301 110201 3992 42,000.00) 0.00 31,244.48| 10,755.54] 10,755.54] 10,755.54] 0.00
B00314000 020608020301 110201 2411 124,800.00 0.00 60,095.08| 64,704.92] 64,704.92] 64,704.92] 0.00
B00314000 020608020301 110201 2412 825,000.00 505,067.79 0.00) 1330,067.79 1330,067.79 1330,067.79 0.00

1,063,000.00 505,067.79 135,709.41 1,432,358.38 1,432,358.38 1,432,358.38 0.00

Se realizo una ampliacion y reconduccion financiera ya que se supero lo planeado
en el otorgamiento de apoyos y despensas para personas con discapacidad mismo

gue se ve reflejado en lo alcanzado en las metas.

148



r

N
.
\
| 1)
iy
\ 7

» Consurtores EN Hacienpa Pustica l F

%
s Humilosd

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan
2022-2024

Atencién Especializada, Médica Y Paramédica A Personas Con Discapacidad
Dependencia Programa Fte Fin Partida Autorizado Ampliaciones Reducciones Modificado Pagado Total Ejercido Por Ejercer

B00314000 020608020302 110201 131 769,500.00 228,749.36 0.00 998,249.36 998,249.36 998,249.36 0.00
B00314000 020608020302 110201 1222 265,080.00 256,403.93 0.00 521,483.93 521,483.93 521,483.93 0.00
B00314000 020608020302 110201 1321 43,107.50 1735.24 0.00 44,842.74| 44,842.74] 44,842.74] 0.00
B00314000 020608020302 110201 1322 85,500.00) 127,904.19 0.00 213,404.19 213,404.19 213,404.19 0.00
B00314000 020608020302 110201 1323 29,455.00] 0.00 22,754.65| 6,700.35 6,700.35 6,700.35 0.00
B00314000 020608020302 110201 211 35,500.00) 9,134.59] 0.00 44,634.59) 44,634.59) 44,634.59) 0.00
B00314000 020608020302 110201 2131 1,200.00 0.00 1,200.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 2161 36,000.00] 0.00 16,840.02 19,159.98| 19,159.98| 19,159.98| 0.00
B00314000 020608020302 110201 2171 36,000.00) 0.00 34,284.00) 1716.00 1716.00 1716.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 2371 0.00 14,760.07 0.00 14,760.07 14,760.07 14,760.07 0.00
B00314000 020608020302 110201 2441 24,000.00) 0.00 24,000.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 2481 26,460.00) 0.00 26,460.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 2482 30,000.00} 0.00 30,000.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 2491 50,000.00] 0.00 46,509.75| 3,490.25 3,490.25 3,490.25 0.00
B00314000 020608020302 110201 2492 70,000.00} 0.00 70,000.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 2511 0.00 72,488.40) 0.00 72,488.40) 72,488.40) 72,488.40) 0.00)
B00314000 020608020302 110201 2541 48,000.00) 2,907.81] 0.00 50,907.81] 50,907.81} 50,907.81} 0.00
B00314000 020608020302 110201 2611 126,000.00 64,574.27] 0.00 190,574.27) 184,64104 190,574.27) 0.00
B00314000 020608020302 110201 2751 27,290.00] 0.00 26,560.00) 730.00 730.00 730.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 2961 42,800.00) 0.00 11,939.98| 30,860.02] 30,860.02] 30,860.02] 0.00
B00314000 020608020302 110201 2992 10,000.00) 0.00 10,000.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 3341 34,500.00] 0.00 34,500.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 3362 2,000.00 0.00 2,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 3512 160,000.00) 0.00 71,608.00) 88,392.00) 88,392.00) 88,392.00) 0.00
B00314000 020608020302 110201 3521 12,500.00) 0.00 12,500.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 3551 35,000.00) 75,88186) 0.00 110,88186 110,88186 110,88186 0.00
B00314000 020608020302 110201 3591 13,500.00) 4,456.80 0.00 17,956.80) 17,956.80 17,956.80 0.00
B00314000 020608020302 110201 3611 50,000.00] 0.00 26,73156) 23,268.44] 23,268.44] 23,268.44] 0.00
B00314000 020608020302 110201 3721 16,000.00) 0.00 7,570.00 8,430.00 8,430.00 8,430.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 3821 0.00 243,562.85 0.00 243,562.85 243,562.85 243,562.85 0.00
B00314000 020608020302 110201 3831 60,000.00) 0.00 60,000.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 2411 252,525.00) 14,414.20) 0.00 266,939.20 266,939.20 266,939.20 0.00
B00314000 020608020302 110201 5111 16,210.00) 0.00 10,216.38| 5,993.62 5,993.62 5,993.62 0.00
B00314000 020608020302 110201 5151 48,000.00) 6,740.30 0.00 54,740.30) 54,740.30) 54,740.30) 0.00
B00314000 020608020302 110201 5211 27,000.00) 0.00 27,000.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
B00314000 020608020302 110201 5311 80,000.00) 0.00 80,000.00) 0.00 0.00 0.00 0.00

2,563,127.50 1,123,713.87 652,674.34 3,034,167.03 3,028,233.80 3,034,167.03 0.00

SUMA TOTAL DEL PROGRAMA 3,731,000.50 1,648,480.46 860,485.91 4,518,995.05 4,513,061.82 4,518,995.05

La reconduccion financiera y programatica fue aprobada por la junta de Gobierno el
dia 16 de diciembre de 2022 en el Acta de la Décimo Novena sesion Extraordinaria,
siendo autorizada la ampliacion del presupuesto de ingresos y egresos del ejercicio
2022 asi como la realizacion de transferencias presupuestales y reconduccion a los

programas.
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RESUMEN EJECUTIVO

La obligacion de llevar a cabo la evaluacion de los resultados de la ejecucion de los
Planes de Desarrollo Municipal y sus programas, se basa en los articulos 327 Ay
327 B del Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios; 35 al 38 de la Ley
de Planeacion del Estado de México y Municipios; y 116 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, destacando la necesidad de que dicho ejercicio
sea congruente con los mecanismos establecidos en el Sistema de Planeacién

Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios.

La finalidad de la ejecucioén y revisién de un programa anual de evaluaciones a los
programas presupuestarios no solo se limita a verificar que los recursos financieros
se hayan aplicado al programa sino también se realiza una adecuada revision a los
procesos, documentacion, tiempos de ejecucién, pero sobre todo al impacto que

genera.

Las evaluaciones a los programas presupuestarios permiten medir la eficacia de las
acciones implementadas en el transcurso del tiempo; dando con ello, realizar

diferentes medidas de correccion minimizando con ello las desviaciones al proceso.

En congruencia con la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80
gue establece que el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es
revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas
y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente.
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Dentro de la evaluacion de procesos se analizé mediante trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion. En este sentido, por medio de las
evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas,
aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad

operativa y enriquezcan el disefio de los programas.

En el programa 02060802 “Atenciéon A Personas Con Discapacidad” se reviso la
integracion de que los expedientes validando que se encontraran de acuerdo con
las reglas y lineamientos de operacién dictados por DIFEM, también se revis6 que
se cumpla con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 relativa a
expedientes clinicos, manual de organizacion, manual de procedimientos, eficacia
y eficiencia de los procesos de todos los proyectos que integran al programa

presupuestario.

Como saben es el documento oficial en el que se definen las evaluaciones que se
realizaran en determinado ciclo fiscal, la metodologia y los tiempos de ejecucion de
la evaluacion de los programas prioritarios de atencion ya sea por su importancia,

representacion financiera, impacto del beneficio social.

Es importante sefialar que todas las opiniones y recomendaciones se hacen llegar
a las areas de evaluacién para que mejoren sus informes de avances, exista una
mayor comunicacion en los proyectos, una adecuada verificacion de las lineas de

accion y sus unidades de medida.

A través de la evaluacion del desempefio se reviso la aplicacién y generacion del
gasto publico en resolucién de problemas con relacién al logro de los objetivos,

metas e indicadores.
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Uno de los principales aspectos a evaluar es que las acciones implementadas
generen un adecuado impacto en los objetivos contribuyendo con los planes

municipales regionales y estatales.

Se recomienda implementar medidas de difusion y de persuasion de las politicas
municipales, la misidn, vision, objetivos organizacionales y los valores de DIF; a

través de dinAmicas que permitan observar el compromiso con la institucion.

Se recomienda la implementacion de lineas de accion que permitan al programa
robustecer la cobertura de beneficios que favorezcan la calidad de vida de nuestros

habitantes.

En la revision del cumplimento con las metas e indicadores se observa que se
realizé una reconduccion financiera y programatica; sometiéndola a la aprobacion
de la Junta de Gobierno para su aprobacion. Se recomienda observar el alcance de
cada uno de los proyectos con la finalidad de que no se realicen tantos cambios a
los PBRM.

Se recomienda verificar la adecuada justificacion por la cual realizaron cambios
sustanciales en las metas y ejercicio financiero, adicional a ello, se debe generar los
mecanismos adecuados para la reconduccion financiera y programatica en
conformidad con el Articulo 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios, asi como las disposiciones de los articulos 317, 317 Bis, 318 y 319 del
Caddigo Financiero del Estado de México y Municipios tomando en cuenta los

siguientes aspectos:

1) Identificacion del proyecto que se cancela, reduce, se crea, incrementa o modifica

(programatica o presupuestalmente)
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2) Cuando el dictamen es originado por una adecuacién de metas, el tipo de

movimiento se identifica como movimiento programatico y se le asignaré un folio.

3) Si el dictamen es originado por un movimiento presupuestal, se debe identificar
el tipo de movimiento y asignarle folio consecutivo para control interno (estos datos
deben ser coincidentes con el tipo de movimiento y folio de la solicitud de
adecuacion presupuestaria, la cual se determina a nivel de capitulo y partida

especifica)

4) Identificacion de recursos a nivel de proyecto (monto de la afectacién

presupuestal).

5) Metas programadas y alcanzadas del proyecto que se modifica.

6) Definicién de la modificacion de las metas del proyecto que se crea, incrementa
o reduce (programaciéon anual, calendario y/o costo).

7) Justificacion:

- De la cancelacion o reduccion del proyecto.

- Identificacion del origen de los recursos.

- De creacion o reasignacion de recursos y metas al proyecto beneficiado.

- Firmas de elaboracién, validacion y autorizacion.
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Es muy importante hacer una revision exhaustiva a la planeacion de acciones para
lograr un adecuado cumplimiento de metas e indicadores programadas que nos

permita vincular con POA que se revisa conjuntamente con DIFEM.

Al definir los proyectos, acciones y variables de los indicadores se tiene que vigilar
la congruencia entre dichas variables con la unidad de medida y el tipo de valor que
se desea obtener ya que en algunas ocasiones se describe, por ejemplo: “personas
que reciben terapia” sin embargo en la unidad de medida se mide el nimero de
terapias este tipo de discrepancias generan que los resultados en los avances en

ocasiones sean incongruentes con las evidencias de los mismos.

El area de trabajo social constituye la parte mas cercana a la poblacion ya que por
la dindmica laboral se encuentra constantemente con los sectores mas vulnerables,
en la revisién se pudo obtener que se cuenta con adecuados padrones de personas
gue se acercan a DIF en busca de apoyos; ya sean de ayudas alimentarias,
medicamentos, aparatos funcionales, lentes, etc., sin embargo se recomienda
implementar acciones que nos permitan generar nuevos padrones que involucren
la gestion social, el apoyo de particulares, empresas, hospitales, instituciones
publicas o privadas. Entre mas conocemos de las necesidades de nuestra poblacion
es menos complicado gestionar recursos que faciliten su calidad de vida de nuestra
poblacibn generando con estas acciones el valor agregado de nuestra

administracion.
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CONCLUSION

Dando como resultado que, dentro del Sistema Municipal DIF Tepotzotlan, cuentan
con:

v/ Un proceso de planeacion adecuado para cada una de las areas.

v/ Se conocen adecuadamente las reglas de operacion.

v Se lleva a cabo una metodologia de trabajo eficiente para el cumplimiento de
las diversas actividades.

v Se reconocen las é&reas de oportunidad que se tienen en el programa
presupuestal y se trabaja arduamente para cumplir e implementar acciones que nos
permitan fortalecer al programa 02060802 “Atencién a personas con Discapacidad”.

v/ Se da cumplimiento con las Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012
“Expediente Clinico.

v Las lineas de accion son adecuadas para el cumplimiento de metas e indicadores.
v Existe un control en resguardo de cada uno de los expedientes de cada area.

v La atencion es excelente.

v Se lleva a cabo un seguimiento adecuado de las asesorias y consultas.

Vv Se cuenta con un Manual de Procedimientos autorizado, asi como el Manual
Organizacional.

v/ Se recomienda generar una cultura de politicas publicas claras en los servidores
publicos que le permita a todos hacia donde se dirigen los planes de la
Administracion (la vision, mision, objetivos).

v Es de vital importancia realizar un profundo diagndstico de todos los programas,
con la finalidad de ayudar a disminuir significativamente los problemas que nuestra
sociedad adolece.

155



Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan
2022-2024

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

TEMA

NIVEL PROMEDIO

Nombre o denominacién de la evaluacion

Evaluacion de Procesos

Nombre del programa evaluado

02060802 “ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”

Unidad Responsable de la Operacion del
Programa presupuestario (Pp)

Area de Atencion a la Discapacidad del Sistema
Municipal DIF de Tepotzotlan.

Titular responsable del programa.

Lic. Edwin Gibran Martinez Garcia

Afo del Programa Anual de Evaluacion (PAE) a | 2022
la que corresponde la evaluacion
Ao de término de la Evaluacion. 2022

Tipo de Evaluacion

Evaluacion de Procesos

Nombre de la Instancia Evaluadora

Consultores en Hacienda Publica.

Nombre del Coordinador(a) de la evaluacién

L.C Alberto Robles Martinez.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE) del
Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan.

Nombre de la titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

UIPPE: Lic. Genesis Dayana Uribe Silva

Forma de contratacion de la Instancia
Evaluadora

Adjudicacion directa

Costo Total de la Evaluacion con IVA Incluido

$90,000.00

Fuente de Financiamiento

Recursos Propios.
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MODELO DE CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y
RESULTADOS GUBERNAMENTALES DEL EJERCICIO 2022

CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y RESULTADOS
GUBERNAMENTALES, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL TITULAR DEL
AREA EVALUADA REPRESENTADA POR EL LIC. EDWIN GIBRAN MARTINEZ
GARCIA, LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE), REPRESENTADA POR SU
TITULAR EL LIC. GENESIS DAYANA URIBE SILVA, LA CONTRARIA MUNICIPAL
REPRESENTADA POR EL MTRO. ARMANDO PINEDA GONZALEZ, LA
TESORERIA REPRESENTADA POR LA MTRO. MARIANO IGNACIO ESPIRITU
SANTO AVENDANO, QUE ADELANTE SE LLAMARAN “SUJETOS OBLIGADOS”
Y QUE ACTUANDO EN CONJUNTO Y POR SEPARADO REALIZARAN LABORES
PARA CONTINUAR CON UNA MEJORA EN EL DESEMPENO DE SUS
PROGRAMAS DE ACUERDO CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tepotzotlan, Estado
de México tiene el objeto trabajar arduamente en la mejora de los programas
enfocando a una Administracién Publica de Resultados, cuyas acciones puedan
evaluarse en un entorno de transparencia, que se traduzca en una gestidon
gubernamental que mida los logros y alcances mediante procesos de evaluacion,
sustentados en metas e indicadores, tal y como se planea en Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024 y en el Programa Operativo Anual que se ejecuta con la guia
y apoyo de DIFEM

En consideracién a ello, es sustancial el monitoreo y evaluaciéon de los programas
gue conforman el Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal DIF de
Tepotzotlan, Estado de México, de tal manera que la presupuestacion basada en
resultados permita consolidar el Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio.

Por este motivo, mediante la celebracion de la CVII Sesion Ordinaria del Consejo
Directivo en su modalidad de Comision Permanente del Instituto Hacendario del
Estado de México y a través del acuerdo numero HAEM/CP-830-107/21 fueron
aprobados los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas
Presupuestarios Municipales”, los cuales tienen por objeto regular la evaluacion de
los programas presupuestarios.
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En este sentido para dar cumplimiento con los lineamientos antes mencionados, se
elaboré un Programa Anual de Evaluaciones del ejercicio 2022 del cual se
desprenden los Términos de Referencia con fecha del 30 de abril del mismo afio y
donde se plasman las caracteristicas, el tipo de evaluacion y los plazos de
ejecucion.

En consecuencia, el presente instrumento tiene como finalidad dar cumplimiento a
la disposicion general Vigésima Tercera de los “Lineamientos Generales para la
Evaluacion de Programas Presupuestarios del Sistema Municipal DIF de
Tepotzotlan para el Ejercicio Fiscal 2022

DECLARACIONES:

1. DE “LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)”

1.1. Es una Dependencia Administrativa enfocada en la planeacién, seguimiento e
implementar acciones necesarias en los programas y proyectos Sistema Municipal
DIF de Tepotzotlan.

1.2. Que su titular fue designado por la Junta de Gobierno y aprobado, mediante
nombramiento y cuenta con las facultades para celebrar el presente convenio y para
dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion de,
realizadas en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2022 Sistema
Municipal DIF de Tepotzotlan y a las disposiciones primera y segunda de los
“‘LINEAMIENTOS GENERALES".

1.3. Que interviene en el presente convenio para dar cumplimiento a las
disposiciones que emanan del articulo 19 de la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios, asi como a las disposiciones generales tercera, cuarta,
séptima, décima tercera, décima cuarta y décima quinta de los “LINEAMIENTOS
GENERALES”. 2022".

1.4. Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefala como
domicilio el ubicado en Francisco I. Madero No. 2, Tlacateco, Tepotzotlan, Estado
de México C.P. 54605.
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2. DE “LA TESORERIA”

2.1. Es una Dependencia Administrativa del Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan,
Estado de México, de conformidad con lo establecido y aprobado con nombramiento
autorizado mediante Junta de Gobierno.

2.2. Que su titular cuenta con las facultades para celebrar el presente convenio para
atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados, realizada en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2022 del
Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan a las disposiciones primera y segunda de los
“‘LINEAMIENTOS GENERALES".

2.3. Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefiala como
domicilio el ubicado en Francisco I. Madero No. 2, Tlacateco, Tepotzotlan, Estado
de México C.P. 54605.

3. DE “LA CONTRALORIA”

3.1. Es una Dependencia Administrativa del Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan,
Estado de México, de conformidad con lo establecido y aprobado con nombramiento
autorizado mediante Junta de Gobierno.

3.2. Que su titular cuenta con las facultades para celebrar el presente convenio para
atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados, realizada en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2022 del
Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan a las disposiciones.

3.3. Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefiala como
domicilio el ubicado en Francisco I. Madero No. 2, Tlacateco, Tepotzotlan, Estado
de México C.P. 54605.

4. DE “EL SUJETO EVALUADO”

4.1. Es una Dependencia Administrativa del Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan,
Estado de México, de conformidad con lo establecido y aprobado con nombramiento
autorizado mediante Junta de Gobierno.

4.2. Que su titular cuenta con las facultades para celebrar el presente convenio para
atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados, realizada en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2022 del
Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan a las disposiciones.
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4.3. Para todos los efectos legales relacionados con este convenio sefiala como
domicilio el ubicado en Francisco I. Madero No. 2, Tlacateco, Tepotzotlan, Estado
de México C.P. 54605.

5. DE “LAS PARTES”

5.1. Que reconocen mutuamente la capacidad y el caracter con que comparecen
para la celebraciéon del presente convenio, asi como la personalidad de sus
representantes.

5.2. Celebran el presente convenio de acuerdo con el marco juridico aplicable,
adhiriéndose a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. Objeto. - El presente convenio tiene por objeto establecer los
compromisos de “EL SUJETO EVALUADO” que permitiran atender los hallazgos y
recomendaciones que se derivan de la evaluacion al Programa Presupuestario
“Desarrollo Integral de la Familia”.

SEGUNDA. Compromisos y responsabilidades.
DE “LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)”

a) Promover la integracion de la evaluacion y de los resultados, al Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN).

b) Vigilar que los hallazgos y resultados de la evaluacion se articulen
invariablemente a la planeacion y proceso presupuestario consecuente.

c) Dar seguimiento al cumplimiento de los hallazgos, conforme al plazo
establecido.

d) Verificar la calidad del cumplimiento de los hallazgos.

e) Convocar y acudir a las reuniones de trabajo en las que se mostraran los
documentos que acrediten el cumplimiento de los hallazgos.

f) Vigilar y supervisar que todos los documentos de la evaluacion aplicada
estén visibles en la pagina web oficial del Sistema Municipal DIF de
Tepotzotlan.

g) Apoyar y/o asesorar a las dependencias; y

h) Dictaminar la procedencia del cumplimiento de los hallazgos y las
recomendaciones.
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DE “LA CONTRALORIA”

a) Supervisar la atencion a las recomendaciones emitidas con motivo de la
evaluacion.

b) Acudir a las reuniones de trabajo en las que se mostraran los documentos
gue acrediten el cumplimiento de los hallazgos.

c) Acudir a las reuniones de trabajo en las que se mostraran los documentos
gue acrediten el cumplimiento de los hallazgos.

d) Verificar la publicacion y veracidad de la informacién.

e) Vigilar el apego a las disposiciones aplicables; y

f) Fincar responsabilidades a los servidores publicos, que incumplan

el presente convenio.
DE “EL SUJETO EVALUADO”

a) Determinar fechas compromiso para el cumplimiento de los hallazgos y
recomendaciones emitidas.

b) Dar seguimiento a las recomendaciones y hallazgos derivados del proceso de
evaluacion a los programas presupuestarios en tiempo y forma.

c) Acudir a las reuniones de trabajo en las que se mostraran los documentos que
acrediten el cumplimiento de los hallazgos.

d) Solventar las recomendaciones y hallazgos en los plazos establecidos.

e) Enviar a “LA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)’ y a “LA CONTRALORIA”
los resultados y documentos finales con los que se da cumplimiento a los
hallazgos y recomendaciones.

TERCERA. Responsables. - “LAS PARTES” designaran a un responsable para
acudir a las reuniones de trabajo en las que se tendran que presentar los
documentos que acrediten el cumplimiento de los hallazgos por parte del Sujeto
Evaluado derivados de la evaluacion de los programas presupuestarios.

Las reuniones de trabajo se llevaran a cabo entre “LAS PARTES”, en las
instalaciones del Sistema Municipal DIF de Tepotzotlan dentro de las oficinas de La
Unidad de Planeacion.
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CUARTA. De los formatos autorizados:
a) De los hallazgos

DE LAS RECOMENDACIONES

v’ Se recomienda generar una cultura de politicas publicas claras en los servidores
publicos que le permita a todos hacia donde se dirigen los planes de la
Administracion (la vision, mision, objetivos).

v’ Es de vital importancia realizar un profundo diagndstico de todos los programas,
con la finalidad de atacar significativamente los problemas que nuestra sociedad
adolece.

QUINTA. Cumplimiento. - “EL SUJETO EVALUADO” debera presentar a “LA
UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)” copia de la evidencia del cumplimiento las
acciones y los compromisos establecidos en el presente convenio para Su
validacion.

En caso de que la “UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)” valide la informacién de
“‘EL SUJETO EVALUADO” y determine que cumple de manera suficiente y de
manera clara, conforme a lo solicitado, la “UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)’
emitira el oficio de cumplimiento del presente convenio.

Queda a facultad de la “UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)” dar vista a “LA
CONTRALORIA” de cualquier situaciéon de incumplimiento por parte de “EL
SUJETO EVALUADO”.

Las fechas de cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones no podran exceder
del dia 30 de mayo de 2023.

SEXTA. Incumplimiento de las Partes. - En los casos de incumplimiento al presente
convenio, las sanciones seran las dispuestas en la disposicion Trigésima Primera
de los “LINEAMIENTOS GENERALES”.

SEPTIMA. Prérroga. - En el caso de que existan acciones que no hayan alcanzado
la totalidad de su cumplimiento o estén proximas a hacerlo de acuerdo con las
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fechas establecidas, “EL SUJETO EVALUADOQ” podra solicitar una prérroga, misma
gue no debera ser mayor a 15 dias naturales.

OCTAVA. Publicidad. - “LAS PARTES” reconocen que el presente instrumento es
publico.

NOVENA. Modificaciones. - El presente convenio podra ser modificado de comun
acuerdo por “LAS PARTES”, en términos de las disposiciones aplicables.

DECIMA. Vigencia. - El presente convenio surtira efecto a partir del dia de su firma
y hasta su total cumplimiento.

DECIMA PRIMERA. Interpretaciéon. - La interpretacion del presente convenio,
corresponde a “UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE)” y a la “CONTRALORIA”, en
su ambito de competencia, conforme a lo dispuesto en los “LINEAMIENTOS
GENERALES”.

Una vez presentado los resultados del Programa Anual de Evaluaciones (PAE)
correspondiente al ejercicio 2022 del programa presupuestario 02060802 “Atencién
a personas con Discapacidad” se procede a la firma de consentimiento.

Lic. Genesis Dayana Uribe Silva Lic. Edwin Gibran Martinez Garcia
Titular de la Unidad de Planeacién Titular de Programa Evaluado
Mtro. Mariano Ignacio Espiritu Santo Avendafio Lic. Armando Pineda Gonzalez.
Tesorero Contralor Municipal
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